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1. DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos de inovagao na modernizagcao informacional, cujo
objetivo € promover o gerenciamento da Gestao Tributaria Municipal, acompanhado de
garantias técnicas que irdo apoiar a operacionalizacdo e os servicos ao municipio de Porto
Franco/MA.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
2.1. ASPECTOS GERAIS

A Prefeitura Municipal de Porto Franco/MA esta em processo de equipar, prover solucdes
tecnolégicas e servicos aos seus setores visando aprimorar e assegurar a qualidade dos
servicos por ela realizados, bem como, expandir a estrutura organizacional e tecnolégica,
modernizagcao da gestdo tributaria e arrecadagao municipal bem como otimizagdo dos
servicos providos aos municipes.

Caso nao seja realizado este investimento, ha risco de suspensao e paralisacdo de servigcos
atuais com perdas significativas e dificultando a realizagdo de novas acoes e atividades da
mesma.

A solugdo a ser contratada devera contribuir para que a Secretaria Municipal de Fazenda
possa continuar a desenvolver seus trabalhos com base nos principios de eficiéncia, eficacia
e economicidade, destacando-se:

e Oferecer a exceléncia em qualidade de servigos;

» Aperfeicoar o modelo de governanca e politicas publicas;

e Aprimorar modelo corporativo integrado para sistemas e dados;
e Desenvolver a gestao participativa;

¢ Investir no desenvolvimento profissional;

¢ Garantir a sustentabilidade financeira e orcamentaria.

No contexto da arrecadagao de tributos municipais a tecnologia da informacédo tem papel
fundamental nos resultados a serem alcangados, pois a rapidez de acesso as informacdes &
imprescindivel, assim como a qualidade e confiabilidade no servico bem como no
processamento de documentos. Avalia-se de forma fundamental a utiliza¢do da tecnologia da
informacao no processo de arrecadacao dos tributos municipais. Dessa forma com a adogao
de sistema integrado especifico de arrecadacao municipal € possivel atuar de maneira agil
quanto ao direcionamento dos recursos arrecadados, como também exercer rigoroso controle
sobre os indices de inadimpléncia, permitindo a adocao de medidas corretivas quanto ao nao
pagamento do imposto.
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A manutengdo dos servigos da Administragdo Tributaria e da gestdo da arrecadagé&o—do
Municipio se torna necessdario um sistema integrado, que possua todos os cadastros
pertinentes, efetue langamentos de tributos, o controle e o vencimento dos débitos, entre
outros. O Municipio depende deste instrumento e do seu sucesso para cumprir seus preceitos
constitucionais. A contratagdo em causa € imprescindivel para atender tanto as necessidades
internas da administracdo Tributaria, quanto as do contribuinte, buscando prover servicos de
qualidade a sociedade como um todo.

2.2. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, resta justificada a instaurac@o de processo licitatério com a finalidade de
promover o licenciamento da Solugdo de Software supramencionada. A Solugdo devera estar
acompanhada dos servigos de implantagdo; suporte técnico e operacional; capacitagao;
atualizagdo e; hospedagem que ira promover o seu acesso via internet, sendo todos os
servicos de responsabilidade exclusiva da empresa a ser contratada, conforme encontram-se
discriminados neste documento.
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Por se tratar de uma Solucdo de Software integrada pressupde-se a necessidade da sua
evolugdo permanente, seja da plataforma tecnolégica ou dos seus recursos técnicos e de
negdcio, assim como, pela caracteristica da area de negocio compreendida pela Solucao, faz-
se necessario o atendimento integral as legislagdes vigentes, assim como a sua adequagéao
aos processos empreendidos pela Administracéo Municipal.

Desta forma, para se promover o desenvolvimento e a evolugdo de uma Solugao como a que
se pretende contratar, sdo necessarios uma multiplicidade de profissionais de diferentes areas
e de recursos técnicos, que a Administracao Municipal ndo dispde em caracteristica e
quantidade adequadas, entdo, cabera a Administragdo Municipal cumprir o seu papel legal e
intransferivel de gestao e operacionalizagéo das acdes tributarias municipais, contando com
0 apoio da Solugédo de Software e dos servicos a ela incorporados, prestados pelo futuro
fornecedor.

Outro ponto importante diz respeito a necessidade da implantacdo imediata da Solugdo de
Software, o que torna necessaria a contratacdo de Solugao que esteja pronta, ja testada e
consolidada no mercado, contratada de fornecedor que possua experiéncia na execugao de
objeto correlato ao desta contratacao.

3. ORIENTAGOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DA
SOLUGAO DE SOFTWARE

3.1. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DA SOLUGCAO DE
SOFTWARE

3.1.1. A forma como estédo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste
TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
técnico, sendo dispensavel que a Solucdo de Softwares ofertada adote as :
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terminologias e formas de organizagdo dos requisitos aqui especificados. E‘htféfain_tg__gé’
obrigatoério que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste TRT;

3.1.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto
que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagao quanto ao
fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades
do que as originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma
vantagem competitiva para a mesma no processo licitatorio.

3.2. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO DE SOFTWARE

3.2.1. Ndo ha restrigbes quanto as plataformas de desenvolvimento efou de
operacionalizagdo da Solugdo de Software ofertada, tais como, e sem se limitar a: (1)
linguagens de programagdo; (2) ambientes de geragdo de codigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacbes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

3.2.2. A Solugédo de Software especificada neste TRT é composta por aplicagdes web, sob as
quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-
las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centro de Dados
(datacenter), conforme o item 5.1 deste TRT.

3.2.3. O registro do dominio de internet relativo ao endereco da Solugdo de Software na
internet publica, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante.

4. ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA PROPOSTA
DE PRECOS

41. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

41.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execugdo do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que comporao
uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.1.2. Os profissionais nomeados deverao anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata,
de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores
responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que impliguem em
inconformidades na execucao do objeto;

4.1.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora
deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nado, pelo 6érgdo competente, com a anuenma
do seu gestor, em tempo habil para a adogdo das medidag convenientes,
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4.1.4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora,

execucgao do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

4.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer
instrumento técnico ou através da promogdo de diligéncias, a fim de garantir a correta
execucgao do objeto e os interesses do Contratante.

42. DAS OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1. DO CONTRATANTE

4.2.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocagéo, em especial no TRT, na
proposta de precgos adjudicada da Contratada e no contrato;

4.2.1.2. Autorizar o inicio da execugao do objeto, mediante a expedi¢do de Autorizacédo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

4.2.1.3.Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério, na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execugéao do objeto;

4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que
se fizerem necessarios a execugao do objeto;

4.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execug¢ao do objeto;

4.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificag@o da referida nomeacao dar-se-a pela edi¢do de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela
Unidade Fiscalizadora;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitagdo formal, a fim de que o objeto
possa ser corretamente executado;

42.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execugao do objeto;
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42112 Certificar toda a documentacéo e demais produtos gerados em decorr

execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja
constatada a sua conformidade.

43. DA CONTRATADA

4.3.1.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagéo, em especial
com o TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

4.3.1.2. Iniciar a execugdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizagdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

4.3.1.3. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o processo
licitatorio,

4.3.1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto;

4.3.1.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucgéo do
objeto;

4.3.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigcos desta contratagdo ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.3.1.7. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apés o
recebimento da notificagdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

4.3.1.8. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcio das peculiaridades inerentes
a execucgao do objeto;

4.3.1.9. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagéo acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizacdo do
Contratante;

4.3.1.10. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execuc¢ao do objeto junto ao Contratante;

4.3.1.11. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer
natureza, do Contratante;
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431.12. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucgéo do objeto;

4.3.1.13. Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades
do Contratante, personalizando-os em razao da obten¢ao de melhores resultados e da meihor
eficiéncia;

4.3.1.14. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagéo e demais
produtos advindos da execugao do objeto;

43.1.15. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os dados
armazenados e mantidos pela Solugao de Software em decorréncia da execugao do objeto,
até o momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrugbes que
proporcionem a sua correta identificagdo e operacionalizagao auténoma pelo Contratante;

44. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

4.4.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizagao de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15
(quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizagdo pela Contratada;

44.2. O Confratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos
relativos a execugao do objeto;

4.43. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a
Contratada nao cumprir com o prazo de execucao, exceto por motivo justificado com
antecedéncia junto ao Contratante;

4.4 4 Alem do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas
as sanc¢des administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

445. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condigdes especificadas,
inerentes a correta execugao do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo
nas sangdes previstas nos artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com
observancia do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

4.4.6. O Contratante recusara total ou parciaimente o objeto executado pela Contratada, que
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n° 8.666/93;

4.47. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste
processo licitatorio podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n°® 8.666/93;

4.4 8. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des inicialmente celebradas
no contrato, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até os limites previstos,
calculados sobre o valor total;
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4.4.9. Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder o limite estabelecido neste Topico,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.410. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade,
pelo periodo de 12 (doze) meses, os servicos contratados, em conformidade com as
orientagbes contidas no instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TRT,
na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4411. A vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal
n° 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente
justificadas.

45 DAFORMULAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.5.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participagdo no processo licitatorio, a
Proposta de Precos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste
TRT e no instrumento de convocacgao;

45.2. Os precos ofertados deverdo remunerar 03 (trés) itens que compreendem a execugao
do objeto que se pretende contratar, a saber: (1) o Licenciamento da Solugdo de Software, a
ser remunerado em 12 (doze) parcelas mensais iguais e consecutivas; (2) a execug¢ado do
Programa de Implantagdo a ser remunerado em Parcela Unica; (3) a execugao do Programa
de Capacitacdo a ser remunerado em Parcela Unica;

4.5.3. Encontram-se vinculadas ao Licenciamento da Solugdo de Software, na forma de
garantias & sua correta operacionalizagdo e aplicacdo, o seguinte: (1) as Atividades de
Suporte Técnico (conforme descrito no item 5.3 deste TRT); (2) a Hospedagem da Solugao
em Centro de Dados - Datacenter (conforme descrito no item 5.1 deste TRT) e; (3) as
Atualizagdes de ordem Corretiva e Evolutiva da Solugdo (conforme descrito no item 8 deste
TRT). Tais garantias deverao ser fornecidas sob a responsabilidade exclusiva da Contratada
e serdo prestadas de forma continua, durante o contrato, e as mesmas tem por objetivo
potencializar o uso da Solugdo pelo Contratante, seja no ambito da sua operacionalizagao
relativa ao uso pleno dos seus recursos técnicos e de negécio ou da aplicagdo da Solugéo em
beneficio da melhoria do atendimento e da transparéncia junto aos contribuintes, assim como
da modemizacgao e da otimizacado dos processos compreendidos pela tematica que envolve a
Gestao Tributaria Municipal,

4.5.4. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza,
inerentes a execucdo do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta,
incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas
relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos
com a aquisi¢do de bens e materiais; (5) custos com o pagamento de impostos e tributos e;
(6) despesas operacionais de qualquer natureza, ;
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45.5. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, unitarios, totais e o preco
global, contemplando integralmente os itens na Planilha de Formacé&o de Precos, sob pena
de desclassificagao;

4.5.6. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas
decimais para numeros fracionais (nao inteiros);

46. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.6.1. Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas Autorizagdes de
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo
Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as
especificagdes contidas no instrumento de convocagao e seus anexos, em especial neste
TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.6.2. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentacao de Nota
Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacado de servigcos. A mesma sera apresentada
ao Contratante, respeitando os respectivos pregos da proposta adjudicada, o més/ano de
referéncia, o numero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a descri¢gao do objeto
contratado;

4.6.3. Uma vez apresentada e atestada toda documentagao indicada nos itens anteriores, o
Contratante efetuara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no
periodo de qualquer reajuste ou corregcdo de pregco, em depdsito bancario na conta da
Contratada;

4.6.4. Considerar-se-ao incluidos nos pregos unitarios brutos propostos todas e quaisquer
despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execugao do objeto, tais como e sem se limitar
a: (1) mao de obra; (2) logistica; (3) alimentacgao; (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciarios
e (6) fiscais; (7) materiais para realizagao do servico; (8) impostos; (9) tributos e; (10) taxas,
enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execugao do objeto;

4.6.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de
inscricdo no CNPJ apresentado na proposta adjudicada, na documentacao de habilitacdo
apresentada durante o processo licitatério e no contrato, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial
ou matriz;

4.6.6. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento,
sem alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que
devidamente regularizados;

4.6.7. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrup¢do do pagamento
de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobrancga de juros, nem corregdo monetaria
pelo Contratante; e
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4.6.8. No caso de atraso no pagamento, os pregos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral
de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo,
calculado “pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.6.9. A atualizagao dos pregos por atraso de pagamento so sera feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.

47. DO REAJUSTAMENTO

4.7.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses,
caso ocorram, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizagdo do
Contratante, considerando o IPCA,;

4.7.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.
5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO DE SOFTWARE

51. QUANTO A HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO DE SOFTWARE EM CENTRO DE DADOS
(DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servigos de hospedagem (hosting) para a Solugdo de Software ofertada, sob
a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-a em Centro de Dados (datacenter)
especializado, garantindo sua disponibilidade, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet plblica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento
da Solucao;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas no Centro de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade da Solugdo de Software, em face das requisi¢oes e
acessos provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagao da
Solugao no Centro de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas no Centro de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho da
Solucdo de Software, devendo a Contratada promover imediatamente, caso necessario, 0s
ajustes para tratar situagdes nao regulares que exijam o redimensionamento das larguras de
banda disponiveis;

5.1.2. Prestar os servigos utilizando Centro de Dados préprio, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade da Solugdo de Software seja de 99,5% - Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) -, em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;

5.1.3. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagées
que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade da Solugéo de Software:
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5.1.3.1. Manutengdes programadas pela Contratada no Centro de Dados e/ou na Solugéo de
Software, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada ao
Contratante;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agées do governo
ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicag¢ao de grande relevancia, externos
ao Centro de Dados;

5.1.4. Garantir que o Centro de Dados, assim como a Solugéo de Software e todo o conjunto
de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo, no territério
brasileiro;

5.1.5. Garantir a utilizagado de Centro de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes,
quanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagao, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrao de qualidade agregado, similares
e compativeis, por exemplo, com os padroes dos seguintes Centros de Dados, entretanto sem
se limitar a estes, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure;
Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC;

5.1.6. Fornecer relatérios mensais ao Contratante, em meio digital, relativo ao SLA mensal
observado, especifico do periodo (més) da prestacao de contas e 0 acumulado até o momento
(durante todos os meses de execucdo do contrato), considerando o impacto de eventuais
intercorréncias, conforme especificadas no item 5.1.3 deste Tépico, afim de demonstrar a
disponibilidade, seja quanto ao provimento do acesso, via internet puablica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional da Solugao de Software.

52. QUANTO AS DOCUMENTAGOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1. Garantir que as Documentacgdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) da Solugao
de Software ofertada, seja durante o processo licitatério ou enquanto o contrato que dele
decorra vigorar,

5.2.2. Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impressc OU digital
(nos formatos PDF - Portable Document Format ou HTML - HyperText Markup Language),

5.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

5.2.4. Garantir que os conteudos que integram as Documentagdes Tecnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreensao, relativo a administragdo, a operacéo e a parametrizacao,
quando se aplicarem, dos recursos e fungdes presentes na Solugado de Software.
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5.3. QUANTO AO SUPORTE TECNICO
5.3.1. ATIVIDADES DE SUPORTE

5.3.1.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de suporte técnico (help
desk) a distancia, com foco no apoio técnico e operacional DIRETO AO CONTRATANTE,
relativo a qualquer demanda pertinente a execugédo do objeto e AOS CONTRIBUINTES,
especificamente, para o que seja relativo a demandas relacionadas aos processos de
integracdo de dados na Solucéo de Software, conforme encontra-se detalhado neste Topico;
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5.3.1.2. Garantir que o suporte técnico seja prestado de forma ilimitada, sem restricdo quanto
ao numero de horas de atendimento;

5.3.1.3. Possibilitar que as demandas sejam registradas e/ou acompanhadas atraves dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endereco
divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central
de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por
aplicacdao web e; (3) por intermédio de ligacao telefénica, servico 0800 — numero unico
nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

5.3.1.4. Garantir que o atendimento, quando utilizado o canal do servico 0800, esteja
disponivel no horario de 8h as 18h, em dias uteis, tendo como referéncia o enderego do
municipio sede onde esta instalada a Central de Atendimento da Contratada;

5.3.1.5. Atender, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, as demandas de ordem
técnica e operacional, advindas dos contribuintes que possuem sistemas proprietarios para
emissao notas fiscais e que utilizam os recursos para a integragédo de dados com a Solugéo
de Software ou, ainda, que necessitem executar qualquer rotina ou recurso funcional que
tenha relag@o com a integragcao de dados na Solugdo, conforme se encontram descritos nos
requisitos apresentados no item 7 deste TRT, estendendo a estes contribuintes os servigcos
da Central de Atendimento;

5.3.1.6. Garantir que, caso ocorra alguma demanda de contribuinte que ndo se enquadre no
contexto tratado no item anterior, a mesma devera ser direcionada pela Contratada ao setor
responsavel indicado pelo Contratante, através dos canais que serao disponibilizados a
Contratada, para que o Contratante promova o seu registro e o posterior atendimento ao
contribuinte;

5.3.1.7. Garantir que demandas de responsabilidade da Contratada, uma vez registradas na
Central, por qualquer um dos canais disponiveis, o retorno ao requerente ocorra em media,
no maximo, em 2h (duas horas) em dias Uteis, bem como a sua solugdo aconteca em média,
no maximo, em 8h (oito horas), também em dias Uteis, durante a vigéncia do contrato.

5.3.1.8. Permitir que o Contratante acompanhe integralmente, via internet, a sit
atendimento as demandas que foram registradas na Central de Atendimento d
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através do acesso compartilhado ao portal de atendimento eletrdnico integrado a Centrai de
Atendimento.

6. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO DE SOFTWARE
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. Os Requisitos Técnicos especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
recursos OBRIGATORIOS, que deverao integrar a Solugdo de Software ofertada;

6.1.2. A Solugdo de Software constitui-se de aplicagdes web e, em decorréncia disto, serao
acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizagdo do canal de
comunicagao que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde a Solugdo encontra-
se hospedada, é de responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos seus usuarios;

6.1.3. O gerenciamento dos conteldos e recursos, bem como a operacionalizagao da Solucao
de Software devera ser realizado integralmente via internet publica;

6.2. QUALIFICACAO DO PUBLICO USUARIO

6.2.1. Considerar, para fins conceituais, a existéncia de diferentes publicos que utilizardo a
Solugdo de Software, a saber: (1) o internauta andénimo; (2) o internauta previamente
cadastrado (registrado) na Solugao e; (3) o usuario de nivel corporativo do Contratante.

6.2.1.1. O internauta anénimo utilizara a Solugdo com a finalidade de verificar a autenticidade
dos documentos fiscais emitidos pela propria Solugao;

6.2.1.2. O internauta previamente cadastrado se enquadra nas categorias de contribuintes
prestadores e tomadores de servigos, internos e externos ao municipio, afins a aplicagéo da
Solugéo;

6.2.1.3. O usuario de nivel corporativo do Contratante utilizara os recursos disponiveis na
Solugdo conforme o melhor desempenho de suas atribuigbes e responsabilidades requerer,
ao exclusivo critério do Contratante.

6.3. CONVENCOES TECNICAS ADOTADAS

6.3.1. Quando empregados neste TRT os termos “gerenciar’” ou “gerenciamento”,
compreenderdao as funcgdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuragao e registros de dados, quando se aplicar a situagao, de um determinado requisito
técnico e de negdcio, durante as atividades de gestado de recursos e do conteudo;

6.3.2. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel’ ou
“responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e
conteudo mantido pela Solugéo;
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6.4. PADROES DE USABILIDADE, VISUAL E APRESENTAGAO DO CONTEUDO

6.4.1. A usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar padronizadas em toda a Solugdo
de Software, assim como a apresentacado do conteudo;

6.4.2. Os padrdes de usabilidade, visual e de apresentagdo do conteudo deverdo ser
revisados e aprovados previamente pelo Contratante, antes da implantagéo da Solucéo;

6.4.3. O contetido apresentado nas interfaces de acesso da Solugdo de Software devera estar
integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.5. MODELO DISTRIBUICAO EM CAMADAS

6.5.1. A Solucédo de Software deve ter sido desenvolvida e ser operacionalizada considerando
um modelo de distribuigdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares que
as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.5.1.1. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao SQL
(Structured Query Language),

6.5.1.2. A camada APLICAGCAOQ, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde
encontram-se os componentes de software das Solugédo que respondem pelo processamento
das regras de negécio;

6.5.1.3. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelo publico
que utilizara a Solugao;

6.6. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.6.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

6.6.1.1. Garantir continuamente que operacionalizagdo da Solugdo de Software, quando se
aplicar, ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de
internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos
seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada
a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-
Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto
funcionamento da Solugé@o nos navegadores.

6.6.2. QUANTO AOS DADOS TRAFEGADOS

6.6.2.1. Garantir que a Solugéo de Software ao ser acessada pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilize o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografia aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso e
a Solucéo de Software em produgéo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca
as transacoes efetuadas. | .
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6.6.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE E A UTILIZAGAO DE WEB APP E APP

6.6.3.1. Atender aos padrdes do web design responsivo. O website mantido pela Solugdo de
Software devera responder de forma pré ativa, quanto a visualizagao das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientagao das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequagéo ao melhor formato de apresentacéo;

6.6.3.2. Permitir, de forma adicional a utilizagdo convencional do navegador de internet (web
browser), que a emissdo, o cancelamento, a substituigdo e a visualizagdo dos documentos
fiscais emitidos realizadas pela Solugdo de Software ofertada, em observancia aos requisitos
de negdcio descritos no item 7 deste TRT, possam ser realizados através de dispositivos
eletrbnicos moveis, tablets e smartphones, utilizando pelo menos uma das seguintes
tecnologias: (1) baseada em Web App, solugcédo que ndo exige como pré-requisito a instalacao
de qualquer software ou recurso tecnolégico adicional no dispositivo eletrdnico OU (2)
baseada num Aplicativo Mével (APP) a ser instalado no dispositivo eletrénico mével pelo
publico em geral, disponivel para os sistemas Android e I0S, devendo ainda, estar publicado
na Play Store e Apple Store, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

6.6.4. QUANTO AO MODELO DE SEGURANCA

6.6.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pela Solugdo de
Software;

6.6.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta ao log de registro (historico) das
operacgoes realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteragao e exclusao de registros
de dados mantidos pela Solugdo de Software;

6.6.4.3. O gerenciamento do contelido e o acesso aos recursos deverao estar subordinados
a aplicacdo de regras de segurancga, que limitem a atuagdo dos diferentes publicos que irdo
utilizar a Solugéo de Software, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que
o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante:

. Gerenciar as contas de acesso;

Il. Gerenciar as atribuicbes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes na Solugdo, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que
estejam organizados hierarquicamente;

[l Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicbes e responsabilidades funcionais;

IV.  Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;
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V. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes

essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador

unico (login) para cada usuario; (2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no

Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro especifico da Solugédo

de Software, que deverdo ser previamente homologados pelo Contratante;

VI.  Solicitar que obrigatoriamente, como condigdo para promover o acesso a Solucio de

Software, que sejam informados o identificador unico (login), a senha e o codigo de seguranga

do tipo CAPTCHA, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solugéo.

b) Relativo as contas de acesso, destinadas aos contribuintes previamente cadastrados,
internos e externos ao municipio sede do Contratante:

I Gerenciar as contas de acesso;

I Gerenciar a atribuicdo dos recursos e funcionalidades da Solugdo de Software as
contas de acesso, relativas as suas respectivas areas de interesse, de modo que estejam
disponiveis para operagdo, de forma especifica, as referidas funcionalidades e recursos que
integram os requisitos de negoécio especificados no item 7 deste TRT;

1. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador
unico (login) para cada contribuinte, baseado na sua inscrigdo no CNPJ ou CPF; (2) senha de
acesso; (3) a Razéo Social ou 0 nome do contribuinte, conforme se aplicar; (4) enderego de
e-mail; (5) o endereco completo; (6) o regime de tributagdo; (7) qualificagdo dos sécios
responsaveis, quando se aplicar; (8) a lista de servicos executados pela empresa, quando se
aplicar, baseado na lista de servicos adotados pelo Contratante e; os demais atributos
pertinentes ao modelo de cadastro especifico da Solugdo de Software, que deverdo ser
previamente homologados pelo Contratante;

IV.  Permitir a ativag&o e a inativagdo das contas de acesso, sem que isto implique na sua
efetiva exclusao;

V. Dispor de recurso que permita a recuperagao e redefinicido da senha da conta de
acesso, exclusivamente pelo proprietario da mesma;
VI.  Permitir que, ao exclusivo critério do Contratante, o acesso a Solugdo de Software

possa ocorrer através das seguintes formas, aplicadas de forma individual ou combinadas: (1)
mediante a informagédo de identificador Unico (login) e senha validos e/ou; (2) através do
reconhecimento automatizado de Certificado Digital (e-CNPJ).

VIl.  Garantir ao utilizar o e-CNPJ, que o mesmo esteja valido, funcionalmente ativo e
previamente configurado no dispositivo de acesso — exceto quando o acesso ocorrer a partir
de dispositivos moveis, como tablets e smartphones. O Certificado devera ter sido emitido por
Autoridade Certificadora credenciada pela [CP-Brasil, visando garantir total sigilo,
autenticidade, privacidade, integridade, ndo repudio e inviolabilidade de todos os documentos
e transagOes realizadas eletronicamente, exceto em casos gxpressamente definidos como
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informagdes publicas, com a possibilidade de atribuicdes de privilegio de\acesso/mr
funcionalidade;
VIIl.  Solicitar durante o acesso a Solugao de Software, adicionalmente ao fornecimento do
identificador Gnico (login) e a senha validos, exclusivamente, quando nao for corretamente
identificado pela Solugdo o e-CNPJ, ou seja, o Certificado nao for valido ou ndo estiver sendo
utilizado, que deva ser informado obrigatoriamente o c6digo de seguranga do tipo CAPTCHA,
gerado automaticamente pela Solugao.

6.6.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS
(E-MAILS)

6.6.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugédo de Software;

6.6.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das
demandas advindas da operacionalizagdo da Solugao de Software implantada.

6.6.6. QUANTO AO REGISTRO DE EVENTOS RELEVANTES (LOG)

6.6.6.1. Dispor de meios para prover registro de eventos relevantes na solugéo de software,
originarios de processos realizados por usuarios de nivel corporativo e internautas,
previamente cadastrados.

6.6.6.2. Possibilitar que seja identificada todas as informacdes alteradas do cadastro
econdmico, permitindo a comparagdo entre os registros alterados e os originais, e ainda
destacando as diferengas entre os dados modificados. Deve-se também, possibilitar a
identificacdo de data e hora de alteragdo, usuario que realizou a operacgao, |P de acesso do
usuario.

6.6.6.3. Possibilitar que seja identificada todas as informacgdes referentes aos usuarios de
nivel corporativo, permitindo a comparacao entre os registros alteradas e os originais, e ainda
destacando as diferencas entre os dados modificados. Deve-se também, possibilitar a
identificacdo de data e hora de alteragdo, usuario que realizou a operacéo, IP de acesso do
usuario e ainda exibir mensagens contendo detalhes acerca da operacgao realizada.

6.6.6.4. Possibilitar que seja identificada todas as informacdes referentes ao processamento
das baixas bancarias, realizadas por usuarios de nivel corporativo, permitindo a identificacédo
de baixas realizadas manualmente e baixas realizadas por importagao de arquivo, informando
quais guias foram baixadas. Deve-se também, possibilitar a identificacdo de data e hora de
alteragdo, usuario que realizou a operagao, IP de acesso do usuario e ainda exibir mensagens
contendo detalhes acerca da operacéao realizada.

6.6.6.5. Possibilitar que seja identificada todas as informagdes referentes ao processo de
aceite e rejeicéo dos pedidos de reabertura de livros digitais, re izadas por usudarios de |
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corporativo, tanto de servigos prestados quanto tomados. Deve-se também, possibilitar a
identificacdo de data e hora de alteragdo, usuario que realizou a operagao, IP de acesso do
usuario e ainda exibir mensagens contendo detalhes acerca da operacgao realizada.

6.6.6.6. Possibilitar que seja identificada todas as informagdes referentes ao processo de
cancelamento ou substituicdes de notas fiscais eletrénicas, realizadas por usuarios de nivel
corporativo. Deve-se também, possibilitar a identificacdo de data e hora de altera¢éo, usuario
que realizou a operagao, |IP de acesso do usuario e ainda exibir mensagens contendo detalhes
acerca da operacao realizada.

6.6.6.7. Possibilitar que seja identificada todas as tentativas de acesso malsucedidas
realizadas por internautas cadastrados no sistema. Deve-se também, possibilitar a
identificacdo de data e hora de alteragdo, usuario que realizou a operacao, |P de acesso do
usuario e ainda exibir mensagens contendo detalhes acerca da operacao realizada.

6.6.7. QUANTO A INTEGRAGCAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.6.7.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengao
das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servigcos
operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnolégicos do Contratante, relativos aos
sistemas utilizados pela Administragdo Municipal, com as Solugao de Software da Contratada.
Para tanto, devera se responsabilizar pelo desenvolvimento de rotinas e dos layouts utilizados
na importagdo e na exportacao de dados, garantindo que seja corretamente executada as
integrac6es com sistemas de terceiros em uso pelo Contratante;

6.6.7.2. Serao de responsabilidade exclusiva do Contratante a infraestrutura fisica e
tecnolégica, disponiveis no seu ambiente de trabalho, necessarias para garantir o acesso e a
operacionalizagdo das rotinas de integragdo da Solugédo de Software da Contratada com o
ambiente tecnolégico e os sistemas em uso do Contratante, como por exemplo, link de acesso
a internet; rede de telecomunicacao local, servidores de aplicagdo, banco de dados e de rede,
entre outros;

6.6.7.3. A Contratada garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integragao, a serem extraidos da Solugao de Software, terdo padréo de qualidade adequado
e, ainda, virdao acompanhados das devidas documentagfes e das orientagdes técnicas
necessarias afim de subsidiar o desenvolvimento de rotinas e processos de integracdo com
terceiros;

6.6.7.4. A Contratada devera propor e homologar junto ao Contratante as rotinas de
integracdo, ajustando-as aos modelos de dados e aos processos mantidos pelos sistemas
utilizados pela Administragao Municipal,

6.6.7.5. Garantir, ao exclusivo critério do Contratante, que as rotinas de integragdo poderao
ser desenvolvidas para serem operacionalizadas no modo online, ou seja, em tempo real, ou
no modo off-line, com processamento temporal, de ativagdo manualjou aytomatizad

e
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de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integr'éEéo
identificado.

REQUISITOS DE NEGOCIO DA SOLUGAO DE SOFTWARE
7.1. REQUISITOS DE NEGOCIO GERAIS

7.1.1. Os Requisitos de Negocio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
recursos OBRIGATORIOS, que deverdo integrar a Solugdo de Software ofertada.

7.1.2. Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a arrecadagao
junto aos contribuintes;

7.1.3. Gerenciar a parametrizacéo de juros, aliquotas, multas e corregdo que serdo utilizados
na operacionalizagdo da Solugao;

7.1.4. Permitir a geracao de Certidao Negativa de Débito pelos contribuintes, prestadores e
tomadores de servigos, que integram a base cadastral mobiliaria e imobiliaria do municipio
sede do Contratante;

7.1.5. Permitir que ocorra a verificagao da autenticidade dos documentos fiscais e da Certidao
Negativa de Débito, descrita no item anterior, emitidos previamente pela Solucdo de duas
formas distintas. A primeira forma utilizando o navegador de internet (web browser) onde
devera ser informado o codigo de autenticidade impresso originalmente nos referidos
documentos e certiddes. A segunda, utilizando o navegador de internet (web browser) a partir
de dispositivos eletrbnicos moveis, tablets ou smartphones, valendo-se de um aplicativo de
leitura de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos méveis deverao ler,
através da camera digital incorporada, o c6digo QRCODE de verificagdo da autenticidade e
processa-lo automaticamente na Solugao;

7.1.6. Gerenciar a incorporagdo de mensagens de alerta relativas a identificagdo de eventuais
divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacgoes prestadas pelos contribuintes, inerentes
as atividades efou agdes especificas controladas pela Solugdo, que contribuirdo para
automatizar a comunicagéo de prazos, bem como a notificagdo dos contribuintes, quando se
aplicar,

7.1.7. Oferecer um canal assincrono de comunicagao eletrénica, provido integralmente pela
Solugdo, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranga a
gravagao dos historicos das conversagdes produzidas no canal, com a possibilidade de
gerenciar respostas padronizadas que poderdo ser utilizadas pelos profissionais do
Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos contribuintes;

7.1.8. Permitir a parametrizagao, informando o periodo (datas inicial e final) e/ou 0 més de
competéncia, para quando couber, com o objetivo de se aplicar filtros ao universo de dados
que serdo apresentados nos relatérios da Solugdo, possibilitando a sua consulta em tela e/ou
a exportacgao dos dados resultantes para arquivos texto do padrao “CSV” e “PDF”;_
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7.1.9. Permitir a corre¢gao automatica de dados do cadastro econdmico municipal, vinculando
as informagdes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a
necessidade de langamento manual, possibilitando atualizar as informaces de empresas
baixadas na receita federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do cadastro,
atualizagdes de endereco, atualizacdes de enquadramento de ISS e atualizag6es de contatos.

7.1.10. Adotar a emissdo de Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e), segundo modelo
conceitual ABRASF (Associacao Brasileira de Secretarios e Dirigentes das Finangas dos
Municipios das Capitais), versdo 2.04 ou versdes superiores que vierem a substitui-la;

i o Gerenciar a vinculagao de itens da Lei Complementar n® 116/03 a um CNAE
(Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas) cadastrado para o contribuinte do ISSQN,
devendo utilizar a lista de servicos da mesma Lei Complementar como referéncia para as
aliquotas dos servigos, porém de forma parametrizavel, para garantir que seja mantida a
conformidade do Cédigo Tributario Municipal;

1.142, Permitir que seja emitida a NFS-e avulsa de um servigo eventual, por um
contribuinte (pessoa fisica ou juridica), afim de que o ISSQN seja pago antecipadamente pelo
prestador ou, noutra hipétese, que seja possivel reté-lo pelo tomador do servigo;

.18 Permitir a emissdo de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietario, via solugdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro
software ou solucdo adicional no ambiente tecnolégico do contribuinte, sendo a referida
solugédo de webservice de responsabilidade exclusiva da Contratada;

1.1.13.1. Permitir o cancelamento de NFS-e pelos contribuintes a partir do seu sistema
proprietario, via solucdo de webservice, sem impor pré-requisito de instalar qualquer outro
software ou solucdo adicional no ambiente tecnolégico do contribuinte;

7.1.14. Promover a escrituragdo do livro fiscal do ISSQN, de forma eletrénica e
automatizada, cujas informacgdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros técnico e fiscal
do Contratante, que condicionardo a forma de escrituragdo para cada contribuinte.

A5 Permitir que um contribuinte ou usuario responsavel do Contratante, possam
indicar qual o prestador de servigos contabeis, através do seu profissional da area contabil
(contador responsavel), entre as empresas previamente cadastradas na Solucdo, que sera
corresponsavel pela gestdo do ambiente operacional do referido contribuinte;

7.1.18. Fornecer instrumentos de gest&do e operacionais para que o usuario responsavel
do Contratante possa fiscalizar e, em decorréncia disto, eventualmente, quando se aplicar a
legislacdo vigente, promova o enquadramento dos contribuintes, em razédo das suas acdes
praticados pertinentes a atividade econdmica;

717, Possibilitar a parametrizagdo de grupos de usudrios e de perfis de usuarios,
restringindo niveis de acessos (leitura, inclusdo, exclusdo) por rotina. Possibilitar amda
cadastrar usuarios associando a um perfil de usuario ou de forma individualizada; restringinc
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os niveis de acesso. Esses niveis podem se referir a Menus, Formularios e Componentes,
restringindo ou permitindo o acesso de um determinado perfil a um simples botdo ou campo
da tela.

7.1.18. Registrar o Historico de todas as operagoes realizadas no sistema, por operagao
(INCLUSAO, EXCLUSAO, ALTERACAO), data e hora, enderego ip e usuario, comparando o0s
contelidos anterior x atual. Permitindo a Impressao de todas as operagdes realizadas no
sistema por usuario e periodo.

7.1.19. Realizar Backup Incremental dos dados através de PITR (Point in Time
Recovery), o que permite retroceder ou restaurar a base de dados em determinado ponto ou
momento especifico na linha do tempo.

7.1.20. Efetuar atualizacdo mensal automatica dos indices de corre¢do monetaria
diretamente do BCB (Banco Central do Brasil) assim que os mesmos estiverem disponiveis,
dessa maneira assegurando que os débitos vencidos no municipio sempre estarao corrigidos
e atualizados.

1.2 Efetuar atualizacédo anual de todos os Feriados Municipais, com a finalidade de
coibir a emissao de guias de pagamentos nessas datas.

7.2. REQUISITOS DO MODULO IPTU — IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO
7.2.1.  Permitir a Inclusdo e Alteracdo dos Cadastros Imobiliarios.
7.2.2.  Permitir a Inclusdo e Exclusao de Imagens de cada Imovel.
7.2.3. Emitir a Ficha Cadastral do Imovel.

7.2.4. Permitir a Emissdo de Alvaras de Construcao.

7.25. Permitir a Emissao de Habite-se.

7.2.6. Permitir a Inclusdo e Alteragao dos dados dos Logradouros.
7.2.7. Permitir a Inclusdo dos Valores de m2 por Exercicio.

7.2.8. Permitir a Inclusado e Alteragao de Bairros.

7.2.9. Permitir a Inclusdo e Alteragao de Loteamentos.

7.2.10. Permitir a Incluséo e Alteracdo de Zonas Fiscais.

7.2.11. Permitir a Inclusdo e Alteragcao das Tabelas: Caracteristicas do Imoével, Aliquotas,
Vencimentos do IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construgéo e valores do m2 dos
Terrenos.

7.212. Permitir a Inclusdo e Alteracdo dos enderegos de correspondéncia, comercial e
residencial.

7.2.13. Permitir a Inclusdo de Historico do Cadastrp

Imobiliario.
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7.2.14. Permitir a Inclusdo e Alteragdo de Isenc¢des e Imunidades dos Imoéveis.

7.2.15. Permitir o Desmembramento de um Imével, de modo que a Area do Lote da Inscricdo
de Origem seja automaticamente recalculada.

7.2.16. Nao permitir que um Imével originario de um desmembramento seja cobrado o IPTU
de anos anteriores caso a Inscrigcdo de Origem ja o tenha quitado.

7.2.17. Permitir o Cadastro de Ocupantes do Imoével.

7.2.18. Registrar cada avaliagdo do imével, por lote e unidades, constando data/hora da
avaliacao, usuario, exercicio e situacdo (Avaliado com Sucesso/Erro).

7.2.19. Emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal,
Averbacgao, Inexisténcia Cadastral, Isen¢ao e Regularizagdo Fundiaria.

7.2.20. Permitir a Pesquisa dos Imoveis por Inscricdo Imobiliaria, Tipo, CPF/CNPJ do
Proprietario, Nome do Proprietario, Codigo do Logradouro, Logradouro, Numero do imével,
Quadra, Lote, Bairro e Complemento.

7.2.21. Permitir a Ordenagao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

7.2.22. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

7.2.23. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

7.2.24. Permitir a Simulagao de Langamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor
Minimo a ser cobrado, o nimero de parcelas, opcionalmente ignorar os iméveis pertencentes
ao Erario, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o Exercicio, o Total de
Imodveis cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de erros durante o calculo.

7.2.25. Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais
alteracdes de legislagao por periodo, além das alteragdes no Cadastro de Imoveis.

7.2.26. Emitir Guia de Cobranga (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

7.2.27. Permitir a prorrogacao dos vencimentos tanto da cota unica quanto das demais
parcelas mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobrancga.

7.2.28. Gerar em meio magnético as cobrangas para confecgido dos Carnés.

7.2.29. Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas,
cotas em aberto e situagao do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

7.2.30. Emitir Memoria de Calculo do IPTU por Exercicio.
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7.3. REQUISITOS DO MODULO ITBI - IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO D
IMOVEIS

7.3.1.  Inclusdo e Alteragado das Operac¢des do ITBI.
7.3.2. Inclusdo e Atualizagao dos Compradores.
7.3.3. Inclusdo e Atualizagdo dos Vendedores.

7.3.4. Emitir Guias de Cobrancga (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do
Imével referente a transagd@o, com calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme
data de vencimento.

7.3.5. Emitir as Certidées de Pagamento.
7.3.6. Gerar relatério das cobrangas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

7.3.7. Permitir o Cadastro de Faixas de Aliquota por Valor Venal do Imével e Exercicio,
trabalhando com as eventuais alteracdes de legislagao por periodo.

7.3.8. Permitir a automatizacao da Base de Calculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo
Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

7.3.9. Permitir pesquisar os ITBIS previamente emitidos pelo Numero, Exercicio, Situagao,
Inscrigdo Imobiliaria, Comprador, Vendedor e Enderego do Imével.

7.3.10. Permitir a Ordenacao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

7.3.11. Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

7.3.12. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

7.4. REQUISITOS DO MODULO TAXAS DIVERSAS

74.1. Permitir a Inclusé@o e Alteracdo de todas as Taxas e Precos Publicos constantes do
Cédigo Tributario Municipal, especificando a Descrigdo, Abreviatura (Sigla), Cadastro a qual
a mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos.

74.2. Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de
Calculo, Valores Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFIM ou R$.

7.4.3. Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Nimero, Exercicio, Inscrigao
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situagdo, Contribuinte e Descrigéo.

7.44. Permitir a Ordenacdo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

74.5. Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.
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746. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

7.4.7. Configurar as Taxas e Pregos Publicos que poderao ser emitidas pela Internet
7.4.8.  Emitir Guias Avulsas.

7.4.9. Emitir Certiddo de Pagamento.

7.4.10. Gerar Relatério das Cobrancas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.

7.4.11. Todas as guias emitidas neste médulo deverado atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

7.5. REQUISITOS DO MODULO DIiVIDA ATIVA
7.5.1. Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos langados e nao quitados.

7.5.2. Emitir Guia de Cobranca, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo de
Parcelamento, permitindo incluir mais de um Exercicio numa tnica Cobrancga.

7.5.3. Emitir Demonstrativo de Debitos por Inscrigao.
7.5.4. Emitir Certiddo de Divida Ativa.

7.5.5. Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

7.5.6. Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

7.5.7. Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um uUnico
extrato.

7.5.8. Emissao de Relatério para Acompanhamento de Parcelamentos.

7.5.9. Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

7.6. REQUISITOS DO MODULO EXECUCAO FISCAL / AJUIZAMENTO
7.6.1. Emitir Peticao Inicial e Citacao.
7.6.2. Emitir Relagdo dos Executados.

7.6.3. Permitir Ajuizamento em Lote, por Exercicio, informando o Valores de Corte Inicial e
Final.

7.6.4. Permitir a Impressdo em Lote das Peti¢es para Arquivos PDF.

7.6.5. Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

7.7. REQUISITOS DO MODULO VEICULOS

7.7.1. Permitir o Cadastro de Categorias, Marcas e Modelos de Veiculos.
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7.7.2. Permitir o Cadastro de Veiculos e Motoristas.
7.7.3. Permitir a Implantacao de Taxas para Cobranca de Alvara de Veiculos.
7.7.4. Permitir a Emisséo de Alvara de Veiculos.

7.7.5. Permitir pesquisar os Veiculos Cadastrados através da Situagdo, Proprietario /
Responsavel, Categoria, Marca, Modelo, Ano, Placa e Chassi.

7.7.6. Permitir a Ordenacgao do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

7.7.7. Permitir a impressdao dos Resultados das Pesquisas em Relatorios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

7.7.8. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
7.8. REQUISITOS DO MODULO PARCELAMENTO

7.8.1. Permitir a criagdo de Regras de Parcelamento, informando-se o Exercicio, Receita,
Descrigdo da Regra, Quantidades Minima e Maxima de Parcelas, Valor Minimo da Parcela
para Pessoa Fisica, Valor Minimo da Parcela para Pessoa Juridica, e o Modelo de Contrato
utilizado.

7.8.2. Para cada regra criada, permitir informar Descontos sobre a Forma de Pagamento
levando em consideracdo a Quantidade de Parcelas ou a Data Limite para pagamento.

7.8.3. Permitir a impressao de Extrato de Simulagao com todas as opg¢des para disponiveis
dentro da regra escolhida.

7.8.4. Disponibilizar a Impressdo do Contrato de Parcelamento ap6s a implantagdo das
parcelas.

7.8.5. Permitir pesquisar os parcelamentos Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscrigéo
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Situacao, Contribuinte e Regra.

7.8.6. Permitir a Ordenacéo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

7.8.7. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

7.8.8. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
7.9. REQUISITOS DO MODULO ARRECADACAO

7.9.1. Processar todos os pagamentos provenientes da Rede Bancaria através do Cadastro
de Movimentos de Arrecadacdo, apontando os possiveis erros / ocorréncias no fim do
processo, bem como possibilitar baixa manual dos pagamentos de qualquer tributo.

7.9.2. Possibilitar o Estorno de um Movimento de Arrecadacao e consequentemente de todos
os Arquivos Bancarios / Pagamentos atrelados o mesmo.

7.9.3. Possibilitar o Cadastro de Novas Instituicdes Financeiras (Bancos).
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7.9.4. Possibilitar o Cadastro de Multiplos Convénios Bancarios, com opgéo de util
WebService Proprietario para registro on-line das guias geradas pelo Sistema.

7.9.5. Possibilitar o Cadastro de Receitas/Tributos, com regras especificas de Juros / Multas
/ Descontos por Exercicio individuaimente.

7.9.6. Possibilitar o Cadastro de Grupos de Receita/Tributos, bem como sua Classificagéo
Contabil.

7.9.7. Possibilitar estornos manualmente dos pagamentos de qualquer tributo / guia.
7.9.8. Possibilitar a inclusdo de Créditos de pagamentos.

7.9.9. Emitir Relatério Diario, Anual e Consolidado de Arrecadacdo, permitindo separar por
rubrica orgamentaria e/ou banco.

7.9.10. Emitir Consultas aos pagamentos efetuados num periodo, por Tributo.
7.10. REQUISITOS DO MODULO GERENCIAL

101 Consultar a Arrecadagdo Mensal por Tributo e Periodo.

7.10.2. Consultar a Arrecadag¢do Mensal do IPTU por Bairro e Periodo.
7.10.3. Consultar a Arrecadagado Mensal do ITBI por Periodo.

7.10.4. Consultar a Arrecadagao Mensal da Divida Ativa por Periodo.
7.10.5. Consultar a Arrecadagcao Mensal das Taxas por Periodo.

7.11. REQUISITOS DO PORTAL DO CONTRIBUINTE

7. 710 Possuir no sistema para acesso andénimo, ou seja, qualquer usuario de internet.
7.11.2. Permitir emissdo de guia para pagamento de débito de imoveis.

7.11.3. Permitir emitir/remitir CND para contribuinte.

7.11.4. Permitir emitir/remitir CND para iméveis.

7115 Permitir emissao de extratos de débitos.

7.118. Permitir validar Certidoes emitidas.

711.7. Permitir validar Alvaras emitidos.

7:11.8. Permitir consultar débito de empresas/contribuintes de ALVARA.

7.11.9. Permitir emitir guia para pagamento de empresas/contribuintes de ALVARA.

7.11.10. Permitir a emisséo de guias de recolhimento individual e agrupadas.
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7.12. REQUISITOS DO MODULO CONTA FISCAL -

T12.% Permitir a Consulta de Guias Emitidas por Cédigo, Nosso Numero, Tributo,
Vencimento, Valor, Situacdo e Tipo de Cadastro (Imobiliario, Econémico, Veiculos, Pessoas
Fisicas)

=
TRABALHANDO
POR DIAS MELMORES

1.3122. Permitir a Visualizagdo / Impressdo de qualquer Guia Emitida / Quitada /
Reemitida / Cancelada no sistema.

T.123. Permitir a Impressao de Extrato de Débitos por Exercicio / Tributo / Cadastro.
7.12.4. Permitir a Impressao de Guias com um unico langamento, muiltiplos langamentos

ou agregadas (varias guias em uma unica impressao).

1125 Permitir a alteracdo do Vencimento da Guia, com atualizagdo dos acréscimos
sempre que aplicavel.

7.12.6. Permitir a Consulta Consolidada de todos os Débitos, Créditos, Pagamentos e
Compensacgdes através da Conta Fiscal.

TA2T. Permitir o detalhamento dos Pagamentos diretamente da Conta Fiscal, tanto das
guias emitidas pelo sistema como das guias DAS emitidas pela Receita Federal,
demonstrando as informagdes do exercicio, tributo, vencimento, valor langado, data de
emissao, data de pagamento, juros pagos, multa paga, valor total pago e banco pagador.

7.12.8. Permitir a Manutengdo dos Langamentos diretamente da Conta Fiscal,
disponibilizando as seguintes operagdes: Cancelamento, Prescricdo, Ajuizamento, Insergao
na Divida Ativa, Reabertura, Alteragdo de Vencimento.

7.12.9. Permitir o Registro de Cada Manutengao realizada nos Langamentos, mantendo
o histérico das mesmas.

7.12.10. Permitir a Inser¢do Manual de Créditos na Conta Fiscal.

7.12.11. Permitir a Compensacgao total ou parcial de Langcamentos, mediante crédito
disponivel na Conta Fiscal, bem como o Estorno dessas operacoes.

7.12.12. Inserir automaticamente como Créditos todos os pagamentos feitos em
duplicidade.

71.12.13. Permitir a Impressdao da Conta Fiscal, por exercicio, tributo e cadastro,

destacando os créditos, débitos e saldo em conta.
7.13. REQUISITOS DA NFS-e

7.13.1. Permitir que no cabecgalho da NFS-e, possam ser grafadas as expressoes
"Prefeitura do Municipio de Porto Franco - MA" e "Nota Fiscal Eletrénica de Servigos - NFS-
e", com opg¢ao de personalizagdo das marcas do Contratante e do Contribuinte em especifico;
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7.13.2. Gerar o numero da NFS-e automaticamente pela Solugdo, em ordem € Cehte

sequencial, adotando numeragdes especificas para cada estabelecimento do contribuinte;

71138 Adotar o padrao ABRASF versdo 2.04 ou superior, incorporando os seguintes
campos na NFS-e, porém sem se limitar a estes: (1) Numero da NFS-e (gerado
automaticamente pelo sistema); (2) Codigo de verificacdo de autenticidade (gerado
automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da emisséo (gerado automaticamente pelo
sistema); (4) Nome e razéo social do Prestador de Servico; (4) Endereco do Prestador de
Servico; (5) Inscrigdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador de Servico; (6)
Inscricdo no Cadastro Mobiliario do Prestador de Servigo; (7) Inscrigdo Estadual do Prestador
de Servico; (8) Telefone do Prestador de Servico; (9) Nome ou razéo social do Tomador de
Servico; (10) Enderego do Tomador de Servigo; (11) E-mail do Tomador de Servico; (12)
Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
CNPJ do Tomador de Servigo; (12) Inscrigdo Estadual do Tomador de Servigo, (13) Telefone
do Tomador de Servigo; (14) Discriminagdo do servigo; (15)Valor total da NF; (16) Valor da
deducao; (17) Valor de Acréscimos; (18) Valor de Descontos Condicionados; (19) Valor de
Descontos Incondicionados; (20) Valor da base de calculo; (21) Codigo do servigo; (22)
Aliquota e valor do ISS; (23) Indicacdo de isencdo ou imunidade relativas ao ISSQN; (24)
Indicagdo de servigo nado tributavel pelo Municipio; (25) Indicagdo de retengéo de ISSQN na
fonte; (26) Enderegco completo do Tomador de servigos (rua, n°, bairro, municipio, estado e
cep); (27) Campo destinado a informacgdes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS
COFINS PIS/PASEP IRRF Contribuicdo Social e Outras Retengdes; (28) Campo destinado a
observagoes e, (29) Campo destinado a informar o local de prestagao do servico,

7.13.4. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFS-
e a assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFS-¢;

1.18.5. Possibilitar a todos os contribuintes a consuita do livro de servigos prestados e
tomados;
7.13.6. Possibilitar a todos os contribuintes a geragdo da guia de recolhimento do

ISSQN, garantindo que esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia ou por
debito originario, englobando o ISSQN de servigcos prestados e o ISSQN retido pelo
contribuinte. Permitir ainda, que o contribuinte possa fazer a selecdo dos débitos que irdo
compor a guia a ser recolhida.

7.14. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE PRESTADOR DE
SERVICOS

7.141. Dispor de Modulo destinado ao contribuinte prestador de servigos,
compreendendo funcionalidades adstritas a emissdo de NFS-e e ao controle delas,
condicionada a emissao a autorizagdo prévia do Contratante;
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7.14.2. Permitir que seja possivel a vinculagao de multiplos usuarios ao ambiente do
prestador de servicos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissdes
hierarquicas.

7.14.3. Garantir que as solicitagoes eletronicas, de qualquer natureza, promovidas
através da Solugdo, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios
responsaveis do Contratante;

7.14 4. Permitir a emissao de NFS-e;

7.14.5. Permitir o cancelamento da NFS-e, mantendo-a nos repositérios mantidos pela
Solugéo para efeito de eventual consulta no log de registros das operagoes realizadas;

7.14 6. Controlar o acesso ao ambiente NFS-e por solicitacdo eletrénica do contribuinte,
através do recurso de credenciamento disponivel na Solugédo, que devera ser previamente
precedida de autorizacao pelo Contratante,

7.14.7. Permitir a emissao e a consulta de todas as NFS-e emitidas através da Solugao
ou advindas de processos de integragdo com sistemas proprietarios dos contribuintes,

7.14.8. Possibilitar a emissao de carta de correcao retificadora dos dados informados
nos campos das NFS-e ja emitidas, desde que as referidas corregdes nao produzam impacto
no calculo original do ISSQN;

7.14.9. Permitir a substituicdo da NFS-e, ja emitida, na hipdtese de serem retificados
campos que impactam no calculo do ISSQN, promovendo o cancelamento da NFS-e anterior
e gerando uma nova que ira substitui-la;

7.14.10. Permitir a emissédo de NFS-e de um servigo eventual (que nao integra a lista de
servigos prestados pelo contribuinte inscrito no municipio sede do Contratante), condicionada
ao numero maximo de NFS-e de servigos eventuais, possivel de ser emitido no exercicio, a
ser gerenciado pelo Contratante;

7.14.11. Possibilitar a sele¢do de contribuintes prestadores de servigo ja cadastrados na
Solugéo ou cadastra-los de forma incorporada ao processo de emisséo da NFS-e;

7.14.12. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados, tomados e dos RPA
(Recibos de Pagamento Avulso);

7.14.13. Promover a geragdo da guia de recolhimento de ISSQN, conforme os
parametros estabelecidos pelo Contratante, de modo que possibilite a apropriacao da receita
contabil pelos demais sistemas legados que serdo integrados futuramente a Solugéo;

7.14.14. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia,

7.14.15. Permitir a emissao de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;
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7.14.16. Permitir a consulta a relagao de guias de recolhimento pagas e pende S

pagas) num determinado periodo;

7.14.17. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os
valores devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

7.14.18. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por
estimativa ou em regime fixo;

7.14.19. Emitir guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISSQN por
Sociedade de Profissionais Liberais;

7.14.20. Dispor de funcionalidade que permita solicitagdo eletrénica ao Contratante,
através dos recursos disponiveis na Solucao, relativa a alteracdo dos dados cadastrais,
exclusiva para os contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

7.14.21. informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servigos, por
intermédio de correspondéncia eletronica através dos recursos presentes na Solugdo, sobre
a emissédo e o cancelamento de NFS-e.

7.14.22. Possibilitar que na tela inicial, apés login, do sistema, os contribuintes tenham
acesso ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de
arrecadagao da empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto
a fiscalizagé@o do municipio.

7.15. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO TOMADOR DE SERVICOS

1-19.1. Dispor de Médulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servigos;

7:15.2. Possuir recurso eletrénico que possibilite ao tomador de servigos aceitar ou
recusar uma determinada NFS-e gerada e enviada pela Solugao;,

7.15.3. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servigos estabelecidos no
municipio sede do Contratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitacao pelo tomador de servicos;

7.15.4. Permitir que a declaragao de servigos tomados por prestadores estabelecidos
fora do municipio sede do Contratante possa ser langada manualmente, com filtro para
bloguear duplicidades de langcamentos para aquela nota;

7.15.5. Permitir que a declaragao de servicos tomados possa ser importada através da
leitura de arquivo eletronico, padrao texto (CSV) e/ou XML (eXtensible Markup Language),

7.15.6. Permitir ao tomador de servigos validar o RPS e imprimir autonomamente as
NF S-e correspondentes através da Solugao.

1J35.7. Permitir a geragéo do demonstrativo de retencéao;
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7.15.8. Permitir a baixa automaticamente das guias geradas nos casos em que a

Prefeitura Municipal figure como Tomador de Servigos. Para esta situagao especifica a baixa
devera ocorrer junto ao procedimento de aceite da NFSe.

7159, Possibilitar a geragao de relatorios do tipo analitico e sintético, com forma de
visualizagao e exportagao (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML,
Planilha do Excel, documento RTF e ODT), com a opg¢éao de filtros para parametrizagao dos
dados a serem exibidos, sao eles:

71.15:10. Disponibilizar a geragao de relatodrio de notas aceitas, podendo ser selecionados
os filtros Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razado Social, exibindo a data de
emissao das notas, numero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cod. Servigo, valor servigos, valor liquido, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto
retido (Sim/Nao).

7.15:11. Disponibilizar a geragéo de relatorio de RPA (Recibos de Pagamento Avulso),
podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final, exibindo a data de emissdo das
notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricao municipal, nome, cod. Servigo, valor servigos,
base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/Nao).

7.16. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AO CONTRIBUINTE EXTERNO

7.16.1. Dispor de Médulo que contenha funcionalidades estritamente relacionadas ao
controle das NFS-e tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes
prestadores de servicos registrados no municipio sede do Contratante;

7.16.2. Dispor de funcionalidade que escriture as NFS-e prestadas no municipio;

T.16.3. Possuir recurso eletronico que possibilite ao contribuinte externo aceitar ou
recusar uma determinada NFS-e gerada e enviada através dos recursos presentes na
Solugao;

7.16.4. Permitir que as NFS-e oriundas de prestadores de servicos estabelecidos no
municipio sede do Contfratante, sejam importadas automaticamente sem a necessidade de
digitagdo por parte do tomador;

7.16.5. Permitir que a declaragao de servigos tomados por prestadores estabelecidos
fora do municipio sede do Contratante possa ser langada manualmente, especificando o local
de incidéncia do imposto;

7.16.6. Permitir que a declaragao de servicos tomados possa ser importada através da
leitura de arquivo eletrénico, padrado texto (CSV) e/ou XML;

7.16.7. Permitir ao contribuinte externo validar os RPS e imprimir autonomamente as
NFS-e correspondentes através da Solugéo.
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7.17. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AOS PRESTADORES DE SE
AREA CONTABIL

tO Fr: ln( 0

171 Dispor de Modulo que reuna funcionalidades adstritas a atuagao dos prestadores
de servigo da area contabil, relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais
informacdes pertinentes aos contribuintes previamente associados na Solugdo de Software
ao prestador de servicos, facilitando as seguintes agdes.

TAT.2 Cancelamento de multiplas NFS’e, com interface que permita a selegdo de
diversos documentos de quaisquer clientes do contabilista, gerando criticas individuais dos
cancelamentos.

7.17.3. Abertura e Fechamento de multiplos livros de servigos prestados e tomados, dos
diversos clientes associados, gerando criticas individuais acerca das solicitagoes.

7.17 4. Emissdo de documentos de arrecadagcao municipal referente aos clientes dos
contabilistas.

1178, Dispor de recursos em que os prestadores de servigos contabeis possam
acessar o ambiente operacional dos seus clientes previamente associados na Solugdo de
Software, sem necessidade de se possuir a senha de acesso, de forma que o contabilista
consiga realizar a emissdo de NFS-e, a geracdo de livro eletrénico, a geragdo de guias de
recolhimento e a solicitacdo de Recibo Provisério de Servico (RPS), condicionado a
autorizacdo previa fornecida pelo usuario responsavel do Contratante ou pelo préprio
contribuinte em questao.

7.17.6. Dispor de instrumentos para suportar a integracao de dados da Solugdo de
Software, via arquivos de texto estruturados do padrao CSV e/ou XML, do modelo ABRASF,
com os sistemas contabeis e fiscais proprietarios utilizados pelos prestadores de servigos
contabeis, permitindo a exportacao de dados das NFS-e emitidas pela Solugcao de Software.

g [ Possuir funcionalidade a qual habilite o contabilista alterar a senha de acesso de
seu cliente, quando por este permitido, sem necessidade de conhecimento da senha antiga.

7.17.8. Possuir sistema de permissdées, no qual o contribuinte podera habilitar ou
desabilitar seu contador a executar as acdes possiveis em seu ambiente.

7.17.9. Dispor de funcionalidade de gerenciamento de clientes, onde o contabilista
podera adicionar um ou varios clientes, listando os mesmos por CNPJ e encaminhando ao
fisco juntamente com a documentagao exigida em anexo, a fim de que o municipio defira ou
nao o vinculo entre contabilista e contribuintes.

7.18. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

7.18.1. Dispor de Médulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a
gestdo do ISSQN pago por instituigdes financeiras, baseadas nas normativas da ABRASF, no
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qual esteja disponivel um ambiente especifico para que as instituicdes gerenciem as
declarag¢des do imposto;

7482, Permitir que as declaragdes do plano de contas e do balancete mensal ocorram
de forma manual ou através da importagao de arquivo no padrao COSIF,

£.98.3. Permitir que as declaragées do demonstrativo contabil e do demonstrativo das

partidas dos langamentos contabeis ocorram através da importagdo de arquivo no padrao
COSIF;

7.18.4. Contemplar integraimente o modelo de integragdo da ABRASF (verséo 3.1 ou
superior), incorporando o seguinte: (1) a apuragdo mensal do ISSQN; (2) o demonstrativo
contabil; (3) as informagdes comuns aos municipios e; (4) o demonstrativo das partidas dos
langamentos contabeis.

7:18.4. Dispor de relatérios consistentes que apresente:
7.18.5.1. As contas declaradas tributaveis pelo contribuinte, que estiverem sem
movimento;

71852 O cruzamento de contas COSIF declaradas ndo tributaveis pelo contribuinte,
com as contas COSIF consideradas passiveis de tributagdo no entendimento do fisco;,

71.18.5.3. As divergéncias entres a apuracdo mensal e as partidas dos langamentos
contabeis dos contribuintes;

7.18.54. As divergéncias entre a apura¢ao mensal e o demonstrativo contabil;

1.18.5.8. A listagem de todas as declaragdes entregues por contribuinte;

7.18.6. Exibir o detalhamento do Plano Geral de Contas Comentado.
7.19. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AOS CARTORIOS
7.19.1. Dispor de Médulo que devera reunir todas as funcionalidades necessarias a

gestdo do ISSQN pago por Cartérios, no qual esteja disponivel um ambiente especifico para
gue as instituicdes gerenciem as declaracdes do imposto;

7.19.2. Possibilitar a importacdo da declaragao dos atos notariais e dos registros
praticados pelos Cartérios, conciliando-os de forma manual e/ou automatizada, conforme
definir o Contratante, com os dados mantidos pelo Tribunal Estadual de Justi¢a, condicionado
ao estabelecimento de convénio prévio com este 6rgdo, de responsabilidade exclusiva do
Contratante.

7.19.3. Possibilitar o langamento manual dos atos praticados pelos entes cartorarios e
notariais, buscando automaticamente o valor do ato conforme tabela de emolumento vigente,
possibilitando ainda que seja feito langamentos de descontos conforme previsto em legislagao
desde que justificados em campo proprio.
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7.194. Possibilitar a geragao do livro de servigos prestados em modelo especia  qu

seja possivel acompanhar os langamentos por ato praticado, item de servigo da legislacdo
municipal vinculado ao ato, valor do emolumento aplicado ao ato, quantidade de vezes em
que o ato foi praticado na competéncia, quantidade de atos praticados com descontos de 50%,
75% 80%, 90% quantidade de atos isentos, aliquota aplicada e valor total do imposto.

7.19.5. Dispor de relatorios consistentes que apresente:

71.19.5.1. A listagem de declaragdes entregues por competéncia,;

7.19.5.2. A quantidade de atos isentos praticados, por competéncia e por contribuinte;
11983, A listagem de atos praticados com desconto, por competéncia e por contribuinte;

7.19.54. O rank de atos praticados com desconto;

7.19.6. A listagem dos atos praticados com maior incidéncia.
7.20. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO AS EMPRESAS DE CONTRUCAOQ CIVIL
7.20.1. Dispor de Modulo onde sera possivel gerenciar as dedugdes no ISSQN

exclusivas da atividade econdémica da construg¢ao civil, inerentes aos valores dos materiais
empregados durante a execugdo das obras, no intuito de dar transparéncia as dedugdes
fiscais informadas pelas empresas nas NFS-g;

1.20.2. Permitir que contribuintes registrados no municipio sede do Contratante e que
prestem servigos de construgao civil, gerenciem o cadastramento das suas obras, fornecendo
dados técnicos da mesma (Inscri¢do imobiliaria, Endereco, Alvara, C.E.|, tipo de Obra, Data
de inicio, Proprietario e RT), bem como a insercdo dos calculos de custo unitario basico,
conforme os padrées da ABNT NBR 12721:2006.

7.20.3. Ao declarar as notas fiscais de material, para compor o saldo de deducgdo nas
NFS’e referente as obras, permitir que o contribuinte realize essa tarefa manualmente, ou via
importacao do arquivo XML no formato DANFE 4.00.

7.204. Garantir que o contribuinte s¢ ira incluir os valores das deducdes referentes aos
materiais empregados numa obra, se o mesmo informar, no ato da emissdo da NFS-e, a
identificagdo da obra que devera ter sido previamente cadastrada na Solugéo;

7.20.5. Garantir que o contribuinte deduzira o valor do servigo prestado em uma obra,
quando essa pertencer ao tomador do servigo da nota fiscal a qual o valor sera deduzido.

7.20.6. Permitir que o contribuinte possa solicitar ao fisco municipal, um arbitramento de
dedugdo para uma obra especifica, em um determinado espago de tempo, maior do que o

maximo de deducgdo permitido, onde tal solicitacdo deve passar por aval do fisco para
deferimento.

7.20.7. Permitir que o Fisco estipule a data final para um arbitramento espemal
concedido a uma determinada obra.
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7.20.8. Garantir que o valor deduzido na NFS'e nao ultrapasse o i
estipulado pelo municipio, ou do arbitramento aprovado pelo fisco a obra utilizada n

7.20.9. Dispor de recursos para promover as seguintes atividades relacionados a
execucao de obras da construgdo civil: (1) gerenciar o cadastramento de obras; (2) gerenciar
o registro de entrada de materiais incorporados as obras (3) consultar o saldo de materiais
incorporados a obra em face das deducgdes utilizadas nas NFS-e; (4) Solicitar ao fisco
municipal, um arbitramento diferenciado para uma determinada obra.

7.20.10. Ao imprimir a nota fiscal, devera exibir no mesmo documento, um mapeamento
com todas as informacdes referentes as dedug¢des, bem como as notas de materiais e servigos
aplicadas, e os valores deduzidos de cada uma.

7.21. REQUISITOS DO MODULO DESTINADO A GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

12114 Dispor de ambiente com énfase na eficiéncia dos controles dos contribuintes
optantes do Regime Tributario do Simples Nacional, através de ferramenta eletrénica de apoio
as acgdes a serem executadas pelo Contratante.

7.21.2. Importar automaticamente, sem que exista a necessidade de intervencdo do
colaborador municipal, os arquivos (PGDASD-2018, PARC, PARCSN, SENDA, EVE/EVEMEI,
PER/PERMEI, DEFIS) oriundos da receita federal, para prover cruzamento de informagdes
dos contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional

7213 Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento da
apuragdo mensal das movimentacgdes realizadas pelos contribuintes enquadrados no simples
nacional.

7.21.3.1. Demonstrar, por competéncia, o cdodigo identificador das declaragbes
transmitidas pelos contribuintes municipais.

T2132. Demonstrar, por competéncia, a receita bruta declarada no periodo.

7.2133. Identificar, por competéncia, se a declaragéo entregue foi retificada.

7.21.34. Identificar, por competéncia, a data e hora de transi¢cdo da declaragéo para a
Receita Federal

7.21.3.5. Exibir ao fisco o nimero do recibo de entrega da declaracdo do Simples
Nacional.

7.21.3.6. Detalhar, por competéncia, o numero de autenticagdo do documento fiscal
transmitido.

T.21.3.7. Exibir, por declaragdo entregue, a versao do arquivo transmitido.

7.21.3.8. Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Interna do Periodo de Apuracéo,
tanto para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.
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1.21.39. Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Externa do Periodo d\A‘puraf;éo
tanto para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

7.21.3.10. Identificar, por competéncia, a Receita Bruta Total do Periodo de Apuragao tanto
para o regime de caixa quanto para o regime de competéncia.

7.21.3.11. Identificar, por declaragdo entregue, a razao da folha salarial do contribuinte no
més de competéncia

7.21.3.12. Listar as empresas filiais atreladas ao contribuinte matriz, permitindo a
identificagdo por CNPJ, Unidade Federativa, municipio em que se encontram estabelecidas e
o valor total da receita no periodo de competéncia.

721313 Identificar, por competéncia, o numero do documento de arrecadagédo do
Simples Nacional (DAS) gerado pelo contribuinte, listando o valor principal, valores de multa
e juros, data de vencimento e a situagédo em que se encontra o documento.

7.21.3.14. Detalhar, em cada documento de arrecadagdo do Simples Nacional (DAS)
gerado pelo contribuinte, os valores destinados a IRPJ, CSLL, CONFINS, PIS, INSS e ISS.

7.21.3.15. Informar, em cada documento de arrecadacdo do Simples Nacional (DAS)
gerado pelo contribuinte, a data e o banco em que se proveu o recolhimento do imposto, a
agéncia bancaria e o valor total recolhido.

7.21.3.16. |dentificar, por competéncia, a Receita Bruta Acumulada da empresa nos 12
meses anteriores ao periodo de apuragao.

7.21.3.17. I|dentificar, por competéncia, a receita bruta acumulada pelo contribuinte, no ano-
calendario anterior.

7.21.3.18. Identificar, por competéncia, a receita bruta acumulada no ano-calendario
corrente.

7.21.3.19. Identificar, por competéncia, Valor da receita bruta dos ultimos 12 meses original

7.21.3.20. Identificar, por competéncia, Valor da receita bruta do ano-calendario anterior
original

7.21.3.21. Classificar os valores da receita bruta acumulada nos ultimos 12 meses
conforme a definicdo do mercado (interno / externo) possibilitando, inclusive, a exibigdo por
competéncia dos valores somados em ambos 0os mercados.

7.21.3.22.  Exibir, dos ultimos 12 meses, o montante declarado pelo contribuinte como folha
salarial.

7.21.4. Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento dos
parcelamentos realizados pelos contribuintes enquadrados no simples nacional.
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7.214.1. Demonstrar o tipo de parcelamento (Ordinario ou Especial) bem como a situagao
do parcelamento, a data de pedido e de consolidagdo do parcelamento € o numero de
parcelas.

7.21.4.2. Informar o valor consolidado do parcelamento e o valor das parcelas.

T£14.3 Informar detalhadamente a relagcdo dos débitos parcelados apresentando o
periodo de apuragao, o numero do processo, a data de vencimento, o valor original do débito
e o valor atualizado.

7.21.4.4. Identificar o nimero do DAS de recolhimento do parcelamento, bem como a data
de vencimento, possibilitando detalhar todos os tributos vinculados, segregando as receitas
que compde o DAS e exibindo os valores principais, os valores de multa e de juros de cada
receita.

7.214.5. Possibilitar a consulta ao histérico do parcelamento, identificando a situagéo e
data de alteracao do status do parcelamento do contribuinte.

1.21.5. Dispor de ambiente que permita o fisco municipal prover o acompanhamento das
declara¢des Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) realizadas pelos contribuintes enquadrados
no simples nacional.

T.21.91. Demonstrar, por exercicio, o nimero de identificagao da declaragédo, bem como
o numero do recibo de entrega, o numero de autenticagdo e a data e hora de transmissao dos
dados.

12182 Identificar se a declaragao entregue foi retificada pelo contribuinte.

7.21.56.3. Informar, por exercicio, o valor dos ganhos de capital

7.21.54. Informar, por exercicio, o valor dos lucros contabeis.

1.21.55. Informar, por exercicio, o valor de exportacao direta

72158 Informar, por exercicio, o valor total dos ganhos liquidos.

1.21.5.1. Informar, por exercicio, o percentual de cotas tesourarias

T-21.58. Informar, por exercicio, a quantidade inicial e final de empregados registrados
na empresa.

12159, Prover identificacdo dos rendimentos dos socios atrelados a empresa,

permitindo listar o CPF e nome completo de cada sé6cio, bem como a participacdo de cada um
na sociedade.

7.21.5.10. Prover identificacdo dos rendimentos dos soOcios atrelados a empresa,
permitindo listar os rendimentos isentos, os rendimentos tributaveis e o valor do IRRF.

7.21.5.11.  Permitir a identificacdo dos estabelecimentos vinculados na DEFIS por CNPJ,
tipo (matriz ou filial), e municipio de estabelecimento.
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7.21.5.12. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de Estoque jniciab
Estoque final.

7.21.5.13. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacdes de saldo em caixa
inicial e Saldo em caixa final.

7.21.5.14. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do valor total de
entradas.

7.21.5.15. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de
mercadorias para comercializagdo ou industrializagdo.

7.21.5.16. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes do total de
mercadorias para comercializag@o ou industrializagdo no mercado interno.

7.21.5.17. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informactes do total de
mercadorias para comercializagao ou industrializagdo no mercado externo.

7.21.5.18. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagdes de total de entradas
por transferéncia

7.21.5.19. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagées de total de devolugdes
de vendas

7.21.5.20. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagées de total de saidas por
transferéncia.

7.21.5.21. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informagées de total de devolugéo
de compras.

7.21.5.22. Possibilitar detalhar, por estabelecimento, as informacgdes de total de despesas.

7.21.5.23. Possibilitar identificar o total de ISS retido detalhando o valor retido e o municipio
que proveu a retencao.

1.218. Possibilitar a realizacdo de alteragdes automaticas dos dados cadastrais dos
contribuintes tendo como base os arquivos de evento (PER/PERMEI), preenchendo histérico
de regime de tributagéo para que o contribuinte consiga utilizar em uma competéncia retroativa
0 regime correspondente.

o Possibilitar que se defina automaticamente o contribuinte classificado como
Simples Nacional que ultrapasse o sublimite de receita bruta nos Ultimos 12 meses de
R$3.600.000,00, sendo nesta condigdo ndo desenquadrado, porém, obrigado a recolher o
imposto em guia do préprio municipio utilizando aliquota do servigo correspondente presente
no cédigo tributario municipal.

7.22. REQUISITOS DESTINADO A INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DO MARANHAO

7.22.1.1. O modulo deve controlar a integracéo entre o so
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7.22.1.2. Disponibilizar ambiente adequado que promova integragdo com ‘&Qﬁm&mﬁ/
RedeSim, mantido pela Junta Comercial do Estado do Maranh&o. i

T.22.13. Recepcionar a consulta prévia de viabilidade de abertura de empresas,
permitindo o agente municipal identificar os dados da solicitacd@o, incluindo a data da
solicitagdo, o numero de protocolo gerado para o pedido, o CNPJ da entidade de registro, o
porte e natureza juridica. Permitir ainda, que seja visualizado os dados cadastrais do
solicitante, incluindo CPF e nome completo, o telefone e o e-mail. Permitir também a
visualizacao das informactes dos dados da solicitacdo de localizacao, incluindo o tipo de
imoével, o CEP, o bairro, o logradouro, o numero e uma referéncia do local, a informagao de
area do imovel e m? a area total em m?, a inscricdo imobiliaria, a natureza do imoével, a
autorizagdo de uso do solo e as informagdes da forma de atuagdo do estabelecimento.
Possibilitar que, apds analise das informacdes dispostas, 0 agente municipal possa deferir,
indeferir e também anexar documentos no pedido aberto.

7.22.1.4. Recepcionar a solicitagdo de documentos, permitindo que o agente municipal
identifique a data da solicitagdo, o nimero de protocolo, o CNPJ do solicitante, 0 nome
empresarial, o tipo de documento e a situagdo. Possibilitar ainda que o agente municipal
indefira o pedido, emita o documento solicitado, atualize o andamento do processo e ou anexe
documento a solicitagao aberta.

1.22.15. Possibilitar que o agente municipal acompanhe a mudang¢a de situacao de
documentos, visualizando a data do evento, o numero de protocolo, o CNPJ e a Razao Social
do solicitante, o numero o tipo do documento, a data de validade, a situacdo e quaisquer
observagdes pertinentes ao processo.

7.22.1.6. Possibilitar que o agente municipal acompanhe a solicitacdo de cancelamento,
visualizando a data do cancelamento, o nimero de protocolo, e a justificativa do motivo do
cancelamento.

7.23. MODULO DESTINADO AS INSTITUICOES DE ENSINO

7.23.1. Oferecer Médulo para atuar junto as Instituicdes de Ensino que devera dispor de
funcionalidades que otimizarao a gestado do ISSQN nesta area;

71.23.2. Dispor de recursos que permitam os contribuintes gerenciarem o cadastro dos
cursos oferecidos na sua instituicdo, o cadastro dos alunos (clientes da instituicdo de ensino)
vinculando aos cursos ofertados bem como promover a ligagao destes com o contrato de
prestacao de servigo celebrado entre as partes e ainda dispor de campo para indicar possiveis
descontos que deverao ser descritos adequadamente;

7.23.3. Dispor de recursos que permitam os contribuintes selecionarem a periodicidade
de emissd@o das notas para cada aluno, o valor do contrato, valor do curso, de acordo com o
contrato firmado entre as partes;
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7.234. Permitir a importagdo automatizada de dados para a Solugdo, reiatlvos‘aos

cadastros de cursos, alunos e valores praticados, a partir de arquivos do padrdo XML;

7.23.5. Possuir recurso que possibilite a emissao facilitada das NFS-e aos clientes das
instituicoes de Ensino, sendo escolhidos automaticamente os alunos que receberéo as notas
de acordo com a periodicidade de emissdo selecionada em seu cadastro, podendo ser
editavel essa selegdo, uma vez organizados na Solugdo os cadastros de cursos, alunos e
valores praticados pela Instituigdo, enviando as notas emitidas por correspondéncia eletrénica
(e-mail) para o endereco dos respectivos clientes (alunos), através dos recursos presentes na
Solucéo, assim como promovendo as declaragées eletronicas das NFS-e geradas.

7.2386. Caso o aluno cadastrado seja menor de idade, deverd ser selecionado
automaticamente o campo de responsavel financeiro solicitando os dados do responsavel
legal daquele aluno e, caso este aluno tenha entre 16 e 18 anos, possibilitar, ainda, a opgdo
de selegdo se € emancipado.

7.23.7. Possibilitar a geragdo de relatérios que auxiliem a gestdo do ambiente, sédo
estes:

7.238. Alunos Por Curso, que lista os alunos cadastrados em cada curso selecionado.
7.23.9. Alunos Em Cursos Inativos, que lista os alunos cadastrados em cursos com

estado inativo.

7.23.10. Alunos Cadastrados Por Instituicdo de Ensino, que lista todos os alunos que
foram cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

7:.23.11. Cursos Cadastrados Por Instituicdo de ensino, que Ilsta todos os cursos que
foram cadastrados na instituicdo de ensino especifica.

12812 Divergéncias, que informa para cada instituicdo de ensino qual o valor da
divergéncia entre o Valor do Contrato e o Valor do Curso para cada aluno.

7.23.13. Notas Fiscais Emitidas Pelo Médulo, que lista todas as notas emitidas pelo
modulo por instituicao de ensino.

7.23.14. Alunos Com Desconto, que informa por instituicdo de ensino as notas emitidas,
o valor do desconto aplicado e a justificativa informada para este desconto.

7.24. REQUISITOS DO MODULO DOMICILIO ELETRONICO TRIBUTARIO

7.241. Disponibilizar um Médulo Domicilio Eletrénico Tributario (DET), ambiente de
caixa postal disponibilizada em formato digital em que sdo postadas e armazenadas as
correspondéncias de carater oficial destinados ao contribuinte.

7.24.2. Permitir a classificagdo das mensagens a serem transmitidas por tipo, contendo
no minimo os tipos: (1) Mensagem de Aviso, (2) Mensagem de Notificacdo e (3) Mensagem
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de Intimagao. No qual as mensagens de notificagdo e de intimagado sé poderao ser lidas apés
confirmagéo de recebimento por meio de assinatura digital do receptor.

7.24 3. Permitir a implementacdo de modelos de mensagens com predefini¢cdo de textos
fixos, facilitando o trabalho de notificagdo dos contribuintes.

7.24.4. Permitir o envio das mensagens por grupo de contribuintes, ndo sendo
necessario a implementacdo de mensagem individualizada quando se tratar de avisos ou
comunicados genericos.

7.24.5. Permitir a atribuicdo de procuradores que terdo autonomia para visualizar e
acompanhar, em nome do procurado, as mensagens por eles recebidas.

7.24 6. Possibilitar a consulta, a qualquer momento, das mensagens transmitidas pelo
fisco e as confirmagdes de recebimento por parte dos contribuintes.

7.25. PROTOCOLO - PROCESSO ELETRONICO

7.251. Possuir recurso que possibilite ao Contratante receber registros de protocolos
de solicitagao de processos eletronicamente. Registradas por contribuintes, com cadastro
prévio no website, através de um servigo de processo eletrénico, disponibilizado na area
publica, em pagina web especifica, conforme design prévio. Sendo permitido também o
registro de solicitacdo, através do gerenciamento, por representante interno, sem necessidade
de cadastro prévio do contribuinte;

T.28.2. Armazenar os protocolos enviados pelos contribuintes e os processos aprovados
num repositorio tnico, mantido pelo website;

7.25.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados tipos de
processo e assuntos padronizados para a classificagdo dos protocolos no website, e que um
determinado tipo possa ser relacionado a um ou mais assuntos;

7.254. Através do gerenciamento, possibilitar a incorporagdo de tipos de taxa e de
documento padronizados para associa¢do destes a um ou mais assuntos no website;

1.25.5. Permitir, através do gerenciamento, a configuragdo e manutencao dos assuntos;
1.25.6. Devera contemplar recurso para inclusao de campos especificos obrigatérios ao

assunto; campos estes que sao internos e padronizados, que serdo mantidos no repositério
de dados do website, sem possibilidade de manutencao direta pelo gerenciamento;

T.25.7. Devera possibilitar a incorporagdo de fases aos assuntos, estas conterdo as
informacgoes referentes aos fluxos de tramitagcdo dos processos, bem como, os tipos de
documento e os tipos de taxas que serdo obrigatérios para a aprovagdo do andamento do
processo, sendo que a compreensdo da existéncia de mais de uma fase e os status das
mesmas: (1) ativa e; (0) bloqueada, sera definida pelo usuario responsavel;
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7.25.8. Selecionar, através do gerenciamento do assunto, o fluxo padrdo para cada fase
do assunto, fluxo este que sera mantido através do médulo Workflow descrito no item 7.25
deste documento;

T.258. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja
incorporadas ao repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo
gerenciamento da movimentagdo dos processos enviados ao Contratante, em razdao da
unidade, ou seja, deverao ser associadas as contas de usuario as suas respectivas unidades;

7.25.10. Permitir que os usuarios do sistema sejam classificados com os tipos: (0)
Estratégico, (1) Gerencial ou (2) Operacional, por unidade;

7.25.11. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o envio de uma
mensagem ao Contratante, o website envie imediatamente um e-mail de notificacdo aos
usuarios responsaveis pelo gerenciamento da tramitagéo relativa a unidade do assunto da
solicitagdo, informando-os da existéncia da mesma, incluindo os possiveis anexos ao e-mail,
e de posse do codigo de controle do protocolo, informado no e-mail, o usuario podera
visualiza-lo através do gerenciamento;

72512, Devera contemplar os recursos de validagdo do protocolo, pois © mesmo sé
gerara um novo processo apos a validagao do usuario responsavel, sendo obrigatério para a
validagdo a informacdo de dados de pagamento das taxas do assunto e fase a qual a
solicitacdo pertence, e a alteracao do status para validado apds analise realizada pelo usuario
responsavel; na invalidagdo o usuario responsavel ndo devera ser obrigado a informar os
dados de pagamento;

1.25.13. Disponibilizar ao usuario de nivel gerencial da unidade responsavel pelo
movimento do fluxo dos processos, a agao de distribuicdo onde sera realizada a atribuigédo do
usuario responsavel pela resposta do movimento;

7.25.14. Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos validados, os
movimentos gerados sejam relacionados para sele¢do e atribuicdo ao usuario de nivel
operacional.

1.2515. Permitir, através do gerenciamento dos processos eletrénicos, que 0s mesmos
possam ser movimentados e a cada movimentacao seja enviada uma notificagdo diretamente
ao e-mail do contribuinte remetente;

1.25.16. Possibilitar, através do gerenciamento, que para os processos aprovados
estejam disponiveis as seguintes agdes: (1) vincular processos; (2) solicitar informacgdes; (3)
responder nivel; (4) cancelar nivel, (5) encerrar processo; (6) cadastro de processo
complementar e; (7) cancelar por pendéncia de pagamento; em cada uma das movimentacgdes
o sistema enviara notificacdo ao solicitante;

T.2517. Garantir, através do gerenciamento, que na agdo de vmculagéo sé sejam
exibidos para selecdo os processos com as mesmas ¢ pr

T
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assunto), além disso, os processos vinculados deverao ter suas movimentagdes
e sua movimentagao sera acompanhada pelo processo principal; onde a cada movimentagéo
do processo principal, o website devera enviar uma notificacdo aos solicitantes dos processos
vinculados a esse; no encerramento do processo principal, todos os processos vinculados
também serdo encerrados;

1.25.18. Devera contemplar nos recursos de resposta final e/ou encerrar processo, a
obrigatoriedade da informagao do status final do processo;

7.25.19. Permitir, através do gerenciamento das movimentagbes dos processos, a
inclusdo de novos niveis ao fluxo do processo especifico, conforme as analises empreendidas
pelos usuarios responsaveis;

1.25.20. Somente usuarios do tipo “Gerencial’ da unidade responsavel pelo processo
poderdo incluir novos niveis de movimentagao;

£.25.217, Garantir, através do gerenciamento das movimentagdes dos processos, a
possiblidade de substituicdo de usuarios aos niveis, entre usuarios vinculados a unidade
responsavel pelo movimento, conforme as analises empreendidas pelo usuario responsavel
pelo nivel:

1.25.22. Somente usuario do tipo “Operacional” que seja responsavel pelo nivel em
andamento ou o usuario do tipo “Gerencial” da unidade do nivel poderao repassar o nivel a
outro usuario de tipo “Operacional” da unidade;

1.25.23. Possibilitar, através do gerenciamento das movimentagées dos processos, a
solicitacdo de novas informacgdes por parte do usuario responsavel, 0 que gerara uma
demanda ao solicitante, essa acao ira gerar um e-mail que sera enviado ao contribuinte, nesse
e-mail havera a possibilidade de inclusdo de anexos, apds a agado serdo habilitados campos
para resposta do contribuinte na area puablica do website.

7.25.24. Permitir, através do gerenciamento do processo, a abertura de um processo
complementar ao processo atual.

7.25.25. A opc¢ao de abertura de processo complementar so sera disponibilizada quando
o0 movimento tiver como unidade responsavel unidade divergente da responsavel pelo assunto
do processo;

7.25.26. Possibilitar que essa agdo seja executada pelo usuario de nivel Operacional;

1.25.27. Garantir, através do gerenciamento dos processos, a manutencao dos tipos de
status predefinidos e mantidos no repositério do website;

7.25.28. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulagdo das agdes de:
solicitacdo de informagdes, resposta e encerramento de processo, a descricdo suporte até
5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um arquivo a cada resposta, da
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extensdo PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR ou ZIP e com tamanho Iimite
(Mega Bytes);

7.25.29. Solicitar ao contribuinte, na area publica do website, durante a preparagdo do
cadastro do protocolo que sera enviado, a informagéo e/ou a incorporagdo dos seguintes
dados, em campos especificos e independentes: (1) o tipo de processo, a ser selecionado
entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da
solicitacé@o, a ser selecionado entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis;
(3) o nome do contribuinte; (4) a descri¢cdo da solicitacdo, com até 5.000 caracteres; (5) os
documentos, previamente configurados como exigéncia através do cadastro vinculado ao tipo
de assunto padrao, gerenciado pelos usuarios responsaveis; e, (6) as taxas, previamente
configuradas como exigéncia através do cadastro vinculado ao tipo de assunto padréo,
gerenciado pelos usuarios responsaveis;

7.25.30. Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
JPG, JPEG ou DWG, com tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);
T 28.31. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a

incorporagao da mesma no repositério do website;

1.25.32. Permitir a realizacdo de consulta aos protocolos e processos gerados via servigo

de processo eletrénico, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que compdem os nomes dos contribuintes (remetentes), e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) cédigo de controle do |
protocolo ou processo, (2) periodos de envio, (3) tipo de processo; (4) unidade responsavel;

(4) assunto do processo e; (5) status dos processos;

7.25.33. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da consuita;

1.25.34. Proporcionar a emissdo do recibo do protocolo, com os dados basicos de
consulta da solicitacdo cadastrada, conforme layout padronizado do design prévio,
direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatério as
seguintes informagdes: (1) nome do solicitante (contribuinte); (2) dados de contato: e-mail,
endereco, telefones; (3) nimero de controle; (5) data do cadastro da solicitagéo; (6) tipo de
solicitagdo; (7) unidade responsavel pelo assunto da solicitacado; (8) tipo de assunto e; (9) a
descri¢cao da solicitagao informada pelo contribuinte;

7.25.38. Proporcionar a geragao de relatério de histérico do protocolo/processo, em face
dos parametros informados, abrangendo todos os processos resultantes da consulta,
conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com
a extensao PDF, incorporando no relatério as seguintes informacgdes: (1) nome do solicitante
(contnbumte) (2) dados de contato: e-mail, endereco, teiefones (3) numero de ccntrol 4)
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processo, se houver; (7) prazo em dias uteis; (8) data limite de resposta; (Qﬁﬁmo
solicitac@o: presencial, e-mail, telefone, carta ou site; (10) tipo de solicitacdo; (11) unidade
responsavel pelo assunto da solicitagdo; (12) tipo de assunto; (13) nimero de controle do
processo ao qual foi vinculado; (14) status da solicitagdo; (15) a descricdo da solicitagéo
informada pelo contribuinte e; (11) os dados de movimentagéo do processo, contendo: data,
responsavel, status, fase do assunto, descri¢do e data de encerramento (se houver).

71.25.36. Garantir ao contribuinte a realizacdo de consulta aos protocolos e processos
gerados via servico de processo eletronico, através da area publica, com a possibilidade de
selegOes relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres que compdem o nimero de controle dos processos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) periodos de envio; (2) tipo de processo;
(3) assunto do processo e; (4) status dos processos;

7.25.37. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados aos protocolos e processos resultantes da consulta, bem como suas
movimentagdes e anexos enviados pelo usuario responsavel;

1.25.38. Permitir o envio de informacdes complementares, com a possibilidade de
incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG, com
tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

7.25.39. Garantir a solicitagdo de reavaliagdo do parecer de validagdo do protocolo, em
sua primeira recusa, com o reenvio de informagdes complementares, possibilitando a
incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, JPG, JPEG ou DWG, com
tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

7.25.40. Garantir a solicitagdo de reavaliacdo do parecer final do processo, em sua
primeira rejeicao; com o reenvio de informacdes complementares, possibilitando a
incorporacgao de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, JPG, JPEG ou DWG, com
tamanho de até 40 MB (Mega Bytes);

7.25.41. Proporcionar a realizagao de desisténcia do processo, quando este ainda estiver
como protocolo, ou seja, ndo tiver sido validado e as taxas ainda nao tiverem sido quitadas;

7.25.42. Permitir a geragcdo de relatério de processos, através do gerenciamento,
conforme layout padronizado do design prévio, direcionando-o para um arquivo de saida com
a extenséo PDF;

7.25.43. Proporcionar a sele¢do dos dados do relatério, em face dos parametros
informados, sendo possivel selecionar os seguintes filtros: (1) Tipo de processo; (2) Unidade
responsavel; (3) Tipo de assunto; (4) Status; (5) periodo de solicitagdo e; (6) Listar somente
processos em atraso, somente processos encerrados, todos 0s processos exceto 0s
encerrados ou todos 0s processos;
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7.25.44. Garantir a exibi¢ao dos dados agrupados por unidade responsavel e assuﬁttm“o
processo;
7.25.45, Proporcionar a incorporacgéo das seguintes informagées no relatério: (1) nimero

de controle; (2) data da solicitagao; (3) status do processo; (4) prazo de resposta; (5) atraso;
(6) data limite; (7) numero de controle do processo ao qual foi vinculado; (8) data de
encerramento; (9) descri¢géo do processo; (10) totalizador de processos por unidade e; (11)
totalizador de processos geral.

7.26. WORKFLOW

1:28.1. Possuir recurso que permita a definicdo de fluxo de tramitag&o entre os setores
do Contratante, disponibilizando a associagdo deste ao méodulo de Processo Eletrdnico,
descrito no item 7.24;

7.26.2. Armazenar os fluxos definidos num repositério Unico, mantido pelo website;
7.26.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporados os fluxos e
seus niveis através da funcionalidade Workflow;

7.26.4. Solicitar, através do gerenciamento, as informacgdes basicas de titulo e descrigdo
do fluxo;

1.28.5. Garantir, através do gerenciamento, possibilidade de inclusdo de niveis, com a

informagao de: (1) nome/identificacdo do nivel; (2) prazo em dias Uteis para a resposta; (3)
unidade responsavel pelo nivel e; (4) se o nivel possui autonomia para encerrar o processo
antes dos passos subsequentes;

7.26.6. Garantir que as unidades disponiveis para sele¢do como responsavel pelo nivel,
no gerenciamento do Workflow, sejam somente aquelas que possuem usuarios vinculados a
unidade na gestdo do médulo de processos;

7.26.7. Disponibilizar a funcionalidade de ordenacdo dos niveis graficamente, com a
utilizagao do mouse.

7.27. REQUISITOS PARA A INTEGRAGAO DA SOLUGCAO ATRAVES DE WEBSERVICES

7.27.1. A Solugédo devera dispor de instrumentos para promover o intercambio automatizado
de informagbes com os sistemas proprietarios dos contribuintes, por meio da tecnologia
webservices, utilizando para tal o padrdo ABRASF 2.04 e contemplando os seguintes
servigos:

(1) geragao de NFS-g;
(2) recepcao e processamento de lotes de RPS;
(3) consulta da situagdo dos lotes de RPS;

(4) consulta de NFS-e por RPS e;

i
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(5) cancelamento e substituicdo de NFS-e. ~——
7.28. REQUISITOS PARA PLATAFORMA BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
7.28.1. Disponibilizar um Médulo composto por um conjunto de instrumentos,

ferramentas e recursos tecnoldgicos para apoiar as agées da inteligéncia fiscal no &mbito da
Gestao do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), otimizando e contribuindo
para se obter maior assertividade nas analises e na tomada de decisbes inerentes aos
processos de fiscalizagéo e avaliagdo do desempenho dos contribuintes, empreendidas pelos
profissionais do Contratante;

7.28.2. Planejar e executar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, através do
Moédulo de BI, a construgdo, a incorporacgao e a manutengdo continuos de visdes estruturadas
de dados, de interesse estratégico do Contratante, tornando-as operacionais e
disponibilizando-as aos usuarios indicados. O Médulo devera fornecer interacdo do usuario
com as visbes de dados nela aplicadas, através de elementos de exposicdo, tais como
graficos, planilhas, tabelas e dos demais controles que irdo estar disponiveis na sua interface;

T:28.3. Oferecer suporte para que as eventuais integragées de dados do Contratante
com o repositério mantido pelo Médulo de BI, ocorram, quando se aplicar, a partir de um SGBD
(Sistema Gerenciadores do Banco de Dados) do padrao SQL (Structured Query Language)
ANSI (American National Standards Institute) e ainda, que possam advir de arquivos de texto
estruturados, do padréo CSV, e de planilhas eletrénicas, do padrdo XLS, ou outros padrdes
compativeis com estes;

7.28.4. Proporcionar que as visbes estruturadas dos dados, aplicaveis aos temas e
atividades da Inteligéncia Fiscal, sejam promovidas autonomamente via o Médulo, e, para
quando melhor se aplicar a situagédo, possam utilizar os seguintes elementos de exposicéo de
dados, de forma individual ou combinada na visdo, porém sem se limitar a eles: (1) graficos
de linha, barra e pizza; (2) graficos de combinacao ; (3) graficos de medidor ; (4) graficos de
area ; (5) graficos de dispersao ; (6) KPI (Key Performance Indicator) apresentados sob a
forma Dashboards e; (7) tabelas e planilhas;

1.28.93. Garantir que os dados resultantes das visdes e os elementos de exposicdo
apresentados na interface do Médulo de Bl, para quando se aplicar, possam ser exportados
para arquivos do formato PDF e para aplicativos de planilhas eletrénicas, como o Microsoft
Excel, entretanto, sem se limitar a estes;

7.28.6. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selegdo parametrizada de
dados nas interfaces de consulta do Mddulo de B, quando se melhor aplicar, para atuarem
junto aos elementos de exposicdo de dados e as visGes incorporadas. Os recursos de
pesquisa, filtragem e selegdo deverao ser planejados com o objetivo de contribuir para otimizar
os processos de analise dos dados incorporados as visdes, em razdo das particularidades
que cada tema e atividade proposta exijam; :
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7.28.7. Garantir que todos os elementos de exposigdo de dados apresentados na

interfface do Médulo de Bl possuam interagdo, proporcionando que os resultados das
pesquisas, filtragem e selegdes parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa.

7.28.8. Possibilitar que, em decorréncia da implantagdo e, por conseguinte, da
operacionalizagdo da Solugdo de Software, possam ser revisados e homologados pelo
Contratante, afim de contemplar suas necessidades especificas, eventuais customizagdes no
Médulo de BI, aplicadas aos seus elementos de exposi¢cdo de dados e aos recursos de
pesquisa, filtragem e selecdo parametrizada presentes nas visdes, relativas aos temas e
atividades que estejam sendo analisados;

7.28.9. Consolidar informacdes da Gestdo do ISSQN através do Médulo de Bl para
apoiar analises, o planejamento de acgdes fiscais, avaliar o desempenho dos contribuintes,
monitorar assuntos de interesse estratégico e produzir indicadores pertinentes aos seguintes
temas e atividades:

7.28.10. Abertura e o fechamento de empresas contribuintes, no ambito do municipio
sede do Contratante;

7.28.11. Indicios de sonegacao fiscal com vistas a orientar e otimizar a fiscalizagao;
7.28.12. Imposto arrecadado em face do imposto apurado;

7.28.13. As NFS-e geradas e o recolhimento do imposto, levando em conta: (1) emissoées,

cancelamentos e isencdes de NFS-e; (4) os contribuintes e as categorias dos servigos
prestados no municipio sede do Contratante e fora dele; (5) as emissdes realizadas pelos
prestadores de servigos contabeis e; (6) as guias de recolhimento emitidas, canceladas e
pagas,

7.28.14. Imposto arrecadado e isengdes, por: (1) categorias de servigos; (2) categorias
de servigos com isengao; (3) arrecadagéo relativa aos servigos prestados no municipio sede
do Contratante e fora dele; (4) enquadramento do contribuinte (Simples Nacional, MEI,
declarado, entre outros); (5) imposto apurado a ser pago fora do municipio sede do
Contratante e; (6) imposto apurado na prestagao de servigos da area contabil;

7.28.15. Produtividade na prestagéo de servigos da area contabil, discriminando: (1) as
NFS-e emitidas relativas aos honorarios contabeis; (2) o comparativo entre a quantidade de
empresas que o prestador de servicos contabeis é responsavel, em face da quantidade de
NFS-e emitidas pelo prestador; (3) a quantidade de empresas que o prestador de servigos
contabeis € responsavel e; (4) os valores totais do imposto apurado e pago pelas empresas
tomadoras dos servicos contabeis, assim como a relagdo percentual entre a diferenga da
apuracao e do efetivo pagamento do imposto;

7.28.16. Produtividade das empresas tomadoras de servigos contabeis, agrupada pelo
respectivo prestador de servigos, discriminando: (1) os valores totais dos servigos pfestados
do imposto apurado e do efetivamente pago, pelas empresas para as quai
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servigos contabeis e; (2) o valor total de servigos tomados e a quantidade de notas des
tomadas por cada empresa;

7.28.17. Produtividade das empresas contribuintes registradas no municipio sede do
Contratante, abrangendo: (1) as NFS-e emitidas; (2) os valores totais do imposto apurado e o
efetivamente pago; (3) as NFS-e tomadas de forma geral e; (4) as NFS-e tomadas, em
especifico, relativas aos honorarios pagos aos prestadores de servigos da area contabil;

7.28.18. Indicios de irregularidades na escrituragdo dos contribuintes, relativos ao
imposto devido e o efetivamente pago;

7.28.19. Relagdo entre o imposto apurado e o efetivamente pago, agrupado pelas
categorias econdmicas especificas em que se enquadram os contribuintes, conforme a Lei
Complementar n°® 116;

7.28.20. Inadimpléncia das empresas contribuintes, assim como o comportamento do seu
faturamento.

8.  ATUALIZAGOES DA SOLUGAO DE SOFTWARE
8.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

8.1.1. A despeito de se tratar neste processo licitatério da contratagdo de uma Solugdo de
Software pronta, de qualidade testada e passivel de comprovagdo, presume-se que esta
Solucéo, como é natural a todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes, sejam
elas de ordem evolutiva ou corretiva, motivadas por demandas especificas ou ndo do
Contratante.

8.1.2. Tais atualizagdes, em resumo, compreenderdo os seguintes tipos: (1) CORRETIVA:
para corrigir problemas especificos, inerentes aos requisitos técnicos e/ou de negdcio
especificados neste TRT, que nado estejam respondendo adequadamente as suas
especificagdes funcionais OU em relagdo a qualquer outro problema, de qualquer natureza,
que impligue no mal funcionamento, parcial ou total, da Solucdo de Software e; (2)
EVOLUTIVA: para a atualizagdo da Solugédo de Software, adaptando-a a legislagdo vigente
no ambito do Contratante e que seja afim a aplicagdo da Solugao OU adaptando-a para
contemplar novos aspectos de ordem operacional e funcional presentes no Contratante,
limitados ao ambito do conjunto de requisitos, técnicos e de negoécio, iniciaimente
especificados neste TRT.

8.1.3. Quando se tratar de ATUALIZACAO DE ORDEM CORRETIVA, demandada ou nao
pelo Contratante, a Contratada devera mobilizar-se para empreendé-la em média durante o
contrato, no maximo, em 4h, em dias uteis, informando o Contratante acerca das intervengoes
realizadas e da corregdo do problema identificado, sob pena da Contratada incorrer nas
sangdes previstas no contrato.
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serdo avaliadas pela Contratada e a sua implementagéo devera ser previamente homologada
junto ao Contratante. Estas atualizagbes deverdo seguir um cronograma que contemplara o
projeto de atualizagcdo da Solugdo, que devera ser previamente divulgado pela Contratada e
contera minimamente as acgdes técnicas para o desenvolvimento das atualizagdes e as agdes
para a ativacdo destas atualizagdes no ambiente de produtividade da Solugdo de Software.
Cada projeto de atualizagdo ndo devera exceder, em média, durante a execugao do contrato,
o prazo de 30 (trinta) dias corridos, sob pena da Contratada incorrer nas sangdes previstas no
contrato.

8.1.5. [Prestacdo de Contas] Fornecer relatérios mensais ao Contratante, em meio digital,
contendo a relagdo das atualizagées promovidas na Solugdo de Software, especificas do
periodo (més) e as acumuladas até o momento (durante todos os meses de execugao do
contrato), acompanhadas da sua descri¢ao funcional e da identificagdo do requerente, caso a
mesma tenha sido demandada do Contratante, que, neste caso, também devera vir
acompanhada dos dados da solicitacdo de atualizacdo e a informagdo do prazo que foi
necessario para concluir o atendimento, com vistas a prestar contas acerca das atualizagdes
desenvolvidas pela Contratada, em razéo do especificado neste Topico.

9.  ATIVAGAO DA SOLUGAO DE SOFTWARE
9.1. PROGRAMA DE IMPLANTACAO

9.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantagdo da Solugdo de Software seja mais
assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de implantagao,
considerando o seguinte:

9.1.1.1. Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades basicas, quando
se aplicarem, relativas ao Programa de Implantagcdo, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar os requisitos técnicos e de negoécio a fim de ajusta-los ao contexto funcional do
Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e o conteldo disponibilizado pelo
Contratante afim a aplicacdo da Solugdo; (3) promover testes sistémicos em razdo dos
parametros aplicados, creditando maior confiabilidade ao funcionamento dos requisitos
tecnicos e de negocio; (4) desenvolver e automatizar, quando se aplicar, as rotinas de
integracao de dados e servigos entre a Solugdo e os sistemas do Contratante; (5) aplicar os
padrées de identidade visual homologados pelo Contratante; (6) popular as bases e
repositérios de dados da Solugao de Software com as informagdes necessarias a sua
implantacéo; (7) promover junto aos usuarios do Contratante, a operacao assistida relativa ao
uso dos recursos presentes na Solucdo e; (8) implantar em carater final, prescindido de
homologacéo final do Contratante, e disponibilizar o acesso a Solugdo de Software no
ambiente de produtividade, a partir do Centro de Dados (datacenter);
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Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantagdo homologa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

9.1.1.3. Limitar ao prazo de 90 (noventa) dias corridos, a execugdo do Programa de
Implantacgao;

9.1.1.4. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Implantag&o, a criagdo de uma ou mais Etapas de implantagdo, em razéo
dos diferentes Mddulos e dos recursos funcionais presentes na Solugdo de Software e, ainda,
do publico-alvo alcangado com a execug¢do do objeto;

9.1.1.5. Elaborar um Cronograma Fisico da execugdo do Programa de Implantagéo, incluindo
todas as Etapas de implantacdo propostas, e homologa-lo junto ao Contratante, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato;

9.1.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de homologagdo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que ira atuar no
planejamento e na execucdo do Programa de Implantacdo. Tal equipe devera possuir
capacidade técnica e ser constituida por nimero adequado de profissionais, necessarios a
correta execucao do Programa de Implantagdo, em conformidade como planejamento prévio
homologado pelo Contratante;

9.1.1.7. Promover o faturamento dos servicos inerentes ao Programa de Implantacéo,
exclusivamente, mediante a sua conclusao integral, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato, em conformidade com o previsto no Cronograma Fisico;

9.2. PROGRAMA DE CAPACITAGCAO

9.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento e a operagao funcional dos recursos
presentes na Solugao de Software ocorram de forma autdénoma pelo publico que a utilizara, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitagado,
considerando o seguinte:

9.2.1.1. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitacdo e homologa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

9.2.1.2. Considerar para fins de valoragao da Proposta de Precos ofertada, conforme item 4.4
deste TRT, relativa ao Programa de Capacitacdo, os seguintes quantitativos maximos
estimados de participantes nas categorias de publico alvo, conforme a tabela abaixo:
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N° da Categoria Categorias g‘t’::;'g:?fe
do Publico Alvo do Publico Alvo ey
participantes
1 Profissionais diretos do Contratante — usuarios de nivel 20

corporativo da Solugéo

Profissionais da area contabil, das instituicées financeiras,
instituicdes de ensino, cartorios e das empresas de construgdo
2 civil, assim como os contribuintes que possuam sistemas 200
proprietarios para emissao notas fiscais e que utilizam os

recursos para integragdo com a Solugédo de Software.

9.21.3. Limitar ao prazo de 90 (noventa) dias corridos a execugdo do Programa de
Capacitacgao;
9.2.14. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o

planejamento do Programa de Capacitagéo, a criagcdo de uma ou mais Etapas de capacitagao,
em razao dos diferentes contetidos técnicos e funcionalidades que compdem a Solugéo de
Software, assim como do publico-alvo que esteja sendo alcangado com a execugédo do objeto;

9215 Elaborar um Cronograma Fisico da execu¢do do Programa de Capacitagdo,
incluindo todas as Etapas de capacitagdo propostas, e homologa-lo junto ao Contratante,
através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

9.2.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de homologacgao, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que ira atuar no
planejamento e na execugdo do Programa de Capacitagdo. Tal equipe devera possuir
capacidade técnica e ser constituida por numero adequado de profissionais, necessarios a
correta execucdo do Programa de Capacitagdo, em conformidade como planejamento prévio
homologado pelo Contratante;

8921.7. Adotar as seguintes orientagdes quanto ao planejamento das Etapas de
Capacitacao, exclusivamente para a categoria de publico alvo n® 1 da Solugéo de Software:

a) Formar turmas para capacitagao com, no maximo, 20 (vinte) participantes;

b) Limitar em 12h (doze horas) a carga horaria total destinada a uma determinada
capacitagao, distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias uteis, com no maximo 6h (seis horas)
diarias;

c) Planejar as capacitagdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de
expediente do Contratante;

d) Promover a capacitacdo dos profissionais, indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitagao, contribuindo para qualifica-
los como usuarios finais de nivel corporativo da Solugdo, nas areas afins a sua atuagao
pertinentes aos recursos e contetido com os quais atuarao, de tal modo que 0s me
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respondam tdo somente pela produgdo do contetudo, mas, também, pelo gerencaamentoﬁos
recursos, quando lIhes forem atribuidas esta funcao;

e) Executar o Programa de Capacitagéo, tendo como objetivo central, uma vez executada
uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do
Contratante atuem, na condi¢do de usuarios finais de nivel corporativo da Solugédo de
Software, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento do contetido e dos recursos nela
contidos, assim como estejam habilitados a desenvolverem a sua operagédo, naquilo que é
pertinente a sua competéncia;

f) Empregar as documentagoes tecnico-operacionais da Solugao de Software, conforme
item 5.2 deste TRT, como materiais de apoio pedagégico e de instrugéo técnico-operacional
durante a execugdo das Etapas de Capacitagdo, disponibilizando-as em meio digital, nos
formatos PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como empregar
adicionalmente a elas, outras documentacdes e materiais que julgar adequados para apoiar
as capacitagdes propostas;

g) Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde
0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, em razdo do planejamento prévio, ficando o
Contratante responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos
mobiliarios, da infraestrutura tecnoiégica, da logistica e do custeio relacionado a participagéo
dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a
Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo,
didaticos-pedagogicos, audiovisuais e de apoio técnico a serem empregados nas Etapas de
Capacitacao, alem, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos
inerentes a sua participagao;

h) Empreender ao final da execugcdo de cada capacitagdo proposta, junto aos
participantes, avaliagdes acerca dos seguintes aspectos: (1) niveis de aprendizagem dos
participantes; (2) niveis de desempenho do instrutor e; (3) condicdes gerais de realizagdo
capacitacdo, o que ocorrera pela analise dos recursos de apoio empregados para apoiar a
capacitagao, tais como, porém nao se limitando a: (1) infraestruturas fisicas; (2) mobiliarios,
(3) infraestruturas tecnolégicas; (4) recursos didatico-pedagogicos; (5) recursos humanos; (6)
recursos administrativos, etc. Tais avaliagdes deverdo ter seus contelidos previamente
homologados pelo Contratante, por intermédio da Unidade Fiscalizadora do contrato, e a
Contratada, por sua vez, devera produzir relatérios e disponibiliza-los ao Contratante,
contendo os resultados das avaliagdes, para cada capacitagdo executada e consolidados, por
Etapa e geral do Programa de Capacitagao;

i) Efetuar o registro da presenca dos participantes durante a execugéo das capacitacoes
e disponibiliza-los ao Contratante, bem como disponibilizar um relatério consolidado que
devera conter o numero total de inscritos que efetivamente estiveram presentes nas Etapas
do Programa de Capacitacgéo;

i) Fornecer certificados aos participantes do Contratante, emitidos sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, a serem assinados pela emitente e o Contratante, relativos
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a sua participagé@o no Programa de Capacitacdo. Para cada médulo de capacitagéof:f’ :
que tenha sido concluido satisfatoriamente pelo participante, devendo constar no Certificado,
a identificacéo completa do participante, o titulo da capacitagdo, a carga horaria, a ementa de

capacitacdo e o local de execugéo.

9.2.1.8. Seguir as seguintes orientagdes quanto ao planejamento das Etapas de
Capacitagéo, exclusivamente para a categoria de publico alvo n° 2 da Solugdo de Software:

a) Considerar para fins de planejamento das Etapas de Capacitagédo, a promocgédo de
eventos nas formas de palestras, oficinas tematicas e workshops, com duracéo entre 2 e 4
horas por evento planejado;

b) Formar turmas para capacitagdo com, no maximo, 100 (cem) participantes por evento;
c) Planejar as capacitagdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horarios
mais adequados a participacdo do publico-alvo contemplado em cada evento, inclusive,
guando for necessario, fora do horario comercial:

d) Promover a capacitacdo dos participantes, com o objetivo de contribuir com a sua
qualificagdo, para que os mesmos possam atuar autonomamente na operagdo da Solucgéo,
no concernente ao contetdo e aos recursos funcionais, que sejam afins a sua atuacéo e area
de interesse,

e) Empregar as documentagdes técnico-operacionais da Solucédo de Software, conforme
item 5.2 deste TRT, como materiais de apoio pedagégico e de instrugdo técnico-operacional
durante a execugdo das Etapas de Capacitacdo, disponibilizando-as em meio digital, nos
formatos PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como empregar
adicionalmente a elas, outras documentagdes e materiais que julgar adequados para apoiar
as capacitacdes propostas;

f) Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante e/ou em locais
externos, situados no municipio sede do Contratante, custeado sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada e homologado pelo Contratante, em razdo do planejamento
prévio, ficando também a Contratada responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnolégica, dos materiais de apoio
administrativo, didaticos-pedagégicos, audiovisuais e de apoio técnico a serem empregados
nas Etapas de Capacitacéo, além, é claro, dos profissionais que integram a sua equipe e que
irdo conduzir os eventos, incluindo todos os custos inerentes a sua participagao;

g) Efetuar a inscricdo e a convocagdo prévia dos participantes em cada evento do
Programa de Capacitagéo, seguindo o planejamento prévio, sob a exclusiva responsabilidade
do Contratante e com o apoio técnico e operacional fornecido pela Contratada;

h) Empreender ao final da execugdo de cada evento proposto, junto aos participantes,
avaliagbes acerca dos seguintes aspectos: (1) os niveis de aprendizagem dos participantes:;
(2) os niveis de desempenho do instrutor do evento e; (3) as condigdes gerais de realizacéo
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Contratante, por intermédio da Unidade Fiscalizadora do contrato, e a Contrata'\(iﬁ‘f) e
vez, devera produzir relatorios e disponibiliza-los ao Contratante, contendo os resultados das
avaliagbes, para cada evento de capacitagdo executado, por Etapa e geral do Programa de
Capacitagao;
i) Efetuar o registro da presenca dos participantes durante a execugdo dos eventos e
disponibiliza-los ao Contratante, bem como disponibilizar um relatério consolidado que devera
conter o numero total de inscritos que efetivamente estiveram presentes nas Etapas do
Programa de Capacitacéao;

921.9. Promover o faturamento dos servicos inerentes ao Programa de Capacitagdo,
exclusivamente, mediante a sua conclusao integral, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato, em conformidade com o previsto no Cronograma Fisico e
Financeiro homologado.

10. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
10.1. ASPECTOS GERAIS

10.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequacao ao objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a
sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte:
(1) as documentagdes e/ou informacdes solicitadas, conforme item 10.2 da avaliacdo da
Aceitabilidade e; (2) a Amostra da Solugao de Software, conforme item 10.3 da avaliacdo da
Aceitabilidade, em observancia do seguinte:

10.1.1.1% Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucdo de Software pronta, de qualidade
comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido
implantadas e testadas anteriormente;

1102 A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou
informagdes solicitadas e estar em condicao de apresentar a Amostra da Solugdo de Software,
em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizagéo da etapa de lances do pregéo, de tal modo
que a Amostra possa ser analisada, em data a ser agendada pelo Contratante e informada
aos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

a) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;
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10.1.1.3. Caso as documentagdes e/ou informagdes solicitadas OU a Amostra da Soluigdo—

de Software ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a
avaliagdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA
COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item
anterior, o que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais
reprovagoes;

10.1.1.4. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacoes e/ou informacgdes solicitadas e a Amostra da Solucdo de Software séo
aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Serd considerada nado aceitdvel a proposta em que as documentacdes e/ou
informagbes solicitadas OU a Amostra da Solugdo de Software forem reprovadas nas
analises;

b) Caso as documentagdes e/ou informagdes apresentadas sejam REPROVADAS, a
licitante sera dispensada da apresentagao da Amostra da Solugao de Software;

c) A apresentacdo da Amostra sera organizada em Etapas. Caso a Amostra seja
REPROVADA numa Etapa da apresentacéao, a licitante sera dispensada da apresentacéo da
Amostra incluida nas Etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacgéo do atendimento
as especificacdes deste TRT, durante as Etapas de apresentacdo da Amostra, podera avaliar
integralmente os requisitos da Solugao de Software OU promover uma avaliagdo amostral dos
mesmos;

10.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as
analises da aceitabilidade;

10.1.1.6. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacao da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as condi¢des
deste processo licitatorio.

10.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMAGOES SOLICITADAS

10.2.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentagdes e/ou informacgdes
solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificagdo, contemplando integralmente o
seguinte:

10.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificagdo da Solugdo de Software
ofertada, o seguinte: (1) o nome comercial/identificagdo da Solugdo de Software; (2) o nome
do fabricante/proprietario da Solucdo de Software; (3) a versao (release) da Solugado de
Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solugdo de Software,
incluindo: linguagens de programacéo, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador
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de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacao da plataforma de produtividade da
Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servigos de aplicacéo;

10.2.1.2. A licitante devera informar, relativo ao Centro de Dados (datacenter), conforme
item 5.1 deste TRT, que constituira no ambiente de hospedagem e produtividade da Solugao
de Software, o seguinte: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome
comercial do Centro de Dados e; (3) o enderego completo, no territério brasileiro, onde esta
localizado o Centro de Dados;

10.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais,
conforme item 5.2 deste TRT, em meio digital OU impresso, da Solugao de Software ofertada;

10.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, para
o suporte técnico prestado a distancia, conforme especificado no item 5.3.1 deste TRT, relativo
aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o
enderego de e-mail; (2) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento
eletrénico na internet; (3) o numero do servigo 0800 — numero Unico nacional e; (4) o enderecgo
completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

10.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria da Solucao de
Software ofertada, a mesma devera apresentar documento emitido pelo respectivo
fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de imediato, possa
responsabilizar-se integralmente pelos servigos de atualizagdo, conforme item 8 deste TRT.

10.3. QUANTO A AMOSTRA DA SOLUCAO DE SOFTWARE

10.3.1. A apresentacao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo
ao aparato técnico e operacional necessarios a apresentagdao da Amostra, com excecao do
link de acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia
elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdao ser
vistoriados, configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentagdao da Amostra, em
dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitagédo prévia da licitante;

10.3.2. Caso julgue necessario pela contratante, a amostra da solugéo de software
podera ser realizada via webconferéncia, tendo em vista a pandemia do COVID-19,
obedecendo as determinagdées da OMS (Organizagdo Mundial da Saude) e Ministério da
Saude quanto as aglomeragdes, medidas de distanciamentos e deslocamentos;

10.3.3. A licitante em questdo devera apresentar a Amostra da Solugao de Software,
acessando-as obrigatoriamente atraveés da internet publica, conforme as Etapas abaixo:

10.3.3.1. Etapa n® 1 — Quanto a avaliagdo da aceitabilidade dos requisitos técnicos
especificos da Solugéo de Software:
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01 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES Item 6.6.1.1
02 DADOS TRAFEGADOS Item 6.6.2.1
03 | RESPONSIVIDADE E A UTILIZACAO DE WEB APP e APP Itens 6.6.3.1 6.6.3.2
ltem 6.6.4.2
04 MODELO DE SEGURANCA ltem 6.6.4.3 e seus
Subitens
05 ENVIO AUTOMATIZADO DE E-MAILS Item 6.6.5.1
06 EVENTOS RELEVANTES (LOG) Item 6.6.6. e seus Subitens
10.3.3.2. Etapa n° 2 — Quanto a avaliagao da aceitabilidade dos requisitos de negocio da Solugdo
de Software:

Iltem 7.1 e seus Subitens
02 IPTU - IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO ltem 7.2 e seus Subitens
03 ITBI - IMPOSTO SOBITIE‘ S\ZERI’QNSMISSAO DE BENS e 7258 asus Subitsns
04 TAXAS DIVERSAS Item 7.4 e seus Subitens
05 DIVIDA ATIVA Item 7.5 e seus Subitens
06 EXECUCAO FISCAL / AJUIZAMENTO Item 7.6 e seus Subitens
07 VEICULOS ltem 7.7 e seus Subitens
08 PARCELAMENTO Iltem 7.8 e seus Subitens
09 ARRECADACAO Item 7.9 e seus Subitens
10 GERENCIAL Item 7.10 e seus Subitens
11 PORTAL DO CONTRIBUINTE Item 7.11 e seus Subitens
12 CONTA FISCAL Item 7.12 e seus Subitens
13 NFS-e Item 7.13 e seus Subitens
14 CONTRIBUINTE PRESTADOR DE SERVICOS Item 7.14 e seus Subitens
15 TOMADOR DE SERVICOS Item 7.15 e seus Subitens
16 CONTRIBUINTE EXTERNO item 7.16 e seus Subitens
17 PRESTADORES DE SERVICO DA AREA CONTABIL Item 7.17 e seus Subitens
18 INSTITUICOES FINANCEIRAS Iltem 7.18 e seus Subltens
19 CARTORIOS Item 7 19 e seus
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21 SIMPLES NACIONAL Item 7.21 e seus Subitens
22 INTEGRACAO JUNTA COMERCIAL Item 7.22 e seus Subitens
23 INSTITUICAO DE ENSINO Item 7.23 e seus Subitens
24 DOMICILIO ELETRONICO TRIBUTARIO ltem 7.24 e seus Subitens
25 PROTOCOLO Iltem 7.25 e seus Subitens
26 WORKFLOW Item 7.26 e seu Subitens
27 WEBSERVICES Iltem 7.27 e seu Subitens
28 BUSINESS INTELLIGENCE (BI) ltem 7.28 e seu Subitens

11. HABILITAGAO TECNICA DAS LICITANTES
11.1. CAPACIDADE TECNICA

1114, A licitante, em decorréncia do processo licitatério, devera apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitagdo técnica, como parte integrante da sua
documentagéo, o seguinte:

11.19.1; Comprovacao de aptiddao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas com o objeto, através da apresentagdo de um ou mais atestados de
desempenho anterior ou em execucao, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprobatérios das capacidades técnicas relativas ao objeto que esta sendo licitado,
abrangendo, em um ou mais atestados.

12. OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

a) Prestar a garantia de execuc¢ao do objeto licitado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis apos
a assinatura deste contrato;

b) Assinar o contrato elaborado na conformidade desta minuta que integra o edital, dentro
do prazo previsto;

c) Fornecer softwares de gestdo que atendam na integra as funcionalidades
estabelecidas no Termo de Referéncia elaborado pela Secretaria Requisitante.

d) Atender as solicitagbes de servico de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pelos responsaveis.

e) Manter os sistemas de controle atualizados permanentemente.
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f) Possuir equipe técnica devidamente capacitada e qualificagdo para realizar a execugao
dos servicos contratados.

g) Refazer servicos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, quando eles
apresentarem padroes de qualidade inferiores aos definidos, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

h) Manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos e
participagdo em eventos de carater técnico que permitam a prestagao dos servigos descritos
no Termo de Referéncia em regime de exceléncia, sem custos para a CONTRATANTE.

i) Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus empregados durante a
realizagao dos cursos de treinamento e demais solicitagdes relativas durante o processo de
execucao do objeto contratado.

1) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando se a mais ampia e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagoes
formuladas.

k) Reportar imediatamente ao 6rgao responsavel pela gestdo do contrato, quaisquer
normalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos
contratados, causados por agdes do pessoal contratado, dos servidores publicos ou de
terceiros.

) Manter, durante a execugcdo do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificagd@o exigidas no contrato, necessarias para que todas as tarefas e projetos acordados
sejam concluidos com utilizagao eficiente dos recursos disponiveis.

m)  Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacbes do oOrgdo responsavel pela gestdo do contrato e das autoridades da
CONTRATANTE.

n) Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagcdo e
seguranca das instalacoes.

0) Manter os seus técnicos identificados por crachas, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE.

p) Emitir e entregar, a Prefeitura Municipal de Porto Franco — MA, relatérios de Execugao
dos Servigos, apos o término de cada evento previsto no cronograma.

q) Manter em perfeito funcionamento os sistemas e softwares aplicativos (pacotes)
existentes no ambiente computacional da CONTRATANTE.
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r) Realizar testes de sistemas e softwares aplicativos e elaboragédo d&lﬁtﬁﬁns/
conclusivos sobre seu desempenho e possivel implantagdo no ambiente computacional da
CONTRATANTE.

s) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execu¢do dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

t) Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagdes assumidas, bem como manter
em dia as obrigagdes sociais e salariais dos empregados;

u) Responder por qualquer acidente de trabalho na execucédo dos servigos, por danos
resultantes de caso fortuito ou de forga maior, por qualquer causa de destruicao, danos ou
defeitos dos bens do Municipio e/ou da contratada, de seus funcionarios ou de terceiros, bem
como arcar com todos os custos decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia no
cumprimento de suas obrigagdes contratuais ou legais;

v) Executar o treinamento dos usuarios chave e dos profissionais de informatica, segundo
especificacdo contida no Termo de Referéncia e na proposta Técnica da Contratada.

w) O gerenciamento da equipe técnica, analistas e a coordenacado dos trabalhos estardo
sob a responsabilidade da CONTRATADA, ficando a cargo da CONTRATANTE o
acompanhamento dos servigos executados.

X) A CONTRATADA devera utilizar quantos técnicos analistas julgar necessaria para
execucgao dos servi¢os objeto deste contrato, garantindo durante toda a vigéncia a capacidade
técnica de seus profissionais.

y) A CONTRATADA devera efetuar os atendimentos técnicos, ndo podendo ocorrer
terceirizacdo, sob pena de cancelamento do contrato Administrativo.

z) Assumir toda a responsabilidade pelas despesas decorrentes da execucéo do objeto
contratual.

13. OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
a) Efetuar o pagamento nos termos firmado no edital e no contrato;

b) Exigir da Licitante Vencedora, por escrito, a substituicdo de qualquer funcionario, cuja
postura nos servigos for considerada inconveniente;

c) Fornecer todas as informagdes necessarias para o fiel cumprimento do objeto deste
contrato;

d) Orientar, fiscalizar e determinar a Licitante Vencedora os servicos que deyer_"q_,ser
executados; '
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e) Exercer ampla fiscalizag@o do servi¢o, de modo a garantir segurancga, regu ade e

eficiéncia, através da Secretaria de Fazenda, regularmente autorizados;

f) Receber os servigos, nos termos de legislacao vigente;
a) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com as especificagdes;

h) Proceder, em conjunto com a Licitante Vencedora, a vistoria das instalagdes objeto do
contrato antes do inicio dos servigos;

i) Emitir ordem de inicio para cada uma das atividades contratadas, autorizando a
execucado dos servigos de forma individualizada;

i) Acompanhar e fiscalizar permanentemente a execugdo dos servigos, visando o
atendimento das normas, especificacées e instrugdes estabelecidas, praticando todos os atos
necessarios a assegurar sua regularidade;

k) Remunerar os servigos contratados na forma e nas condi¢cbes pactuadas, podendo
oferecer as garantias necessarias para assegurar o respectivo pagamento;

1) Exigir a troca de veiculo ou equipamento que nédo seja adequado as exigéncias do
Servigo;

m)  Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas em Lei, no edital e no contrato;

n) Solicitar a qualquer tempo dados e informacgdes referentes aos servigos objeto do
contrato;

0) Ordenar as corregdes, reparos, remogoes ou substituicdes que se fizerem necessarios
a adequada execugao do objeto contratado.

p) O Municipio é responsavel pela manutengdo do equilibrio econémico e financeiro do
contrato, obrigando-se ao reajustamento de precos fixado neste contrato, atendida a
legislacao federal sobre a matéria.

q) O Municipio reserva-se no direito de executar, inicialmente, apenas os servigos de sua
conveniéncia administrativa, que constardo na Ordem de Servico a ser emitida pela Secretaria
de Fazenda.

14, PRAZO DE EXECUGAO

a) O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, iniciando-se a partir da
data de sua assinatura, podendo ser renovaveis conforme art. 57, inciso |V da Lei 8666/93.

15. RECURSOS ORGAMENTARIOS

a) As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da dotagéo orgamentaria
do orgamento vigente do municipio.
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ANEXO - A
PLANILHA RESUMO DOS SERVICOS

-

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de inovacdo na
modernizagdo informacional, cujo objetivo € promover o gerenciamento da Gestéo Tributaria
Municipal, acompanhado de garantias técnicas que irdo apoiar a operacionalizagdo e os
servicos ao municipio de Porto Franco/MA.

ltem 1. Licenciamento da
Solugédo de Software

Refere-se Contratagdo de empresa
especializada em prestacdo de
servicos de inovagdo na
modernizagao informacional, cujo o

objetivo e promover 0 L'ﬁggfarrg:to
gerenciamento da Gestéo 12
Tributaria Municipal, acompanhado SagG te

2 Software

de garantias técnicas que irdo
apoiar a operacionalizacdo e os
servicos ao municipio de Porto
Franco/MA, conforme
especificagdo contida no Termo de
Referéncia Técnica do Edital de
Licitacdo.

Item 2. Execugdo do Programa
de Implantagdo da Solugdo de
Software Execucédo do
Programa de

Refere-se a execucédo do Programa| Implantagdo PS;?:;a
de Implantacdo da Solugdo de|da Solugdo de
Software, conforme especificagées| Software
contidas no Termo de Referéncia
Técnica do Edital de Licitagdo.
Item 3. Execugdo do Programa
de Capacitagdo da Solugdo de
Software Execucédo do
Programa de .
Refere-se a execugéo do Programa| Capacitagédo Ohica

de Capacitagdo da Solugdo de|da Solugdo de
Software, conforme especificagbes| Software
contidas no Termo de Referéncia
Técnica do Edital de Licitagdo.

VALOR GLOBAL: R$ XXX, XX (XXXXXXXXX).




