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g REQUISITOS PARA ATENDIMENTO

Para garantir um atendimento mais &gil e eficiente, o cidaddo deve observar o0s
seguintes requisitos, conforme o servico solicitado:

v Documentos Pessoais Obrigatérios:
o Documento oficial com foto (RG, CNH ou equivalente)
o CPF
v' Para Abertura de Empresas / MEI:
o Dados pessoais e endereco
o Titulo de eleitor ou nimero do recibo da ultima declaracéo de IR
o Consulta prévia de viabilidade no portal da Sala do Empreendedor
v’ Para Solicitagdo de Alvaras e Licencas:
o Projeto arquiteténico (quando exigido)
o Certiddo de uso do solo
o Comprovante de regularidade fiscal municipal
v Para Servigos de Salde:
o Cartédo do SUS
o Documento com foto
o Comprovante de agendamento, se necessario
v Para Atendimento na Ouvidoria / e-SIC:
o ldentificacdo do solicitante (nome, CPF ou e-mail)

o Descricdo clara e objetiva da solicitacdo, sugestdo, denincia ou
reclamacao

o Anexos opcionais (prints, documentos, protocolos)
v' Para Atendimento na Receita Federal (Ponto de Atendimento):
o Agendamento prévio obrigatorio

o Documentos especificos conforme o servico solicitado (consultas, CPF,
CNPJ etc.)
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Endereco: Praga da Bandeira, n° 10, Centro, Porto Franco — MA, CEP 65970-000
CNPJ: 06.208.946/0001-24

Telefone: (99) 3571-2251

E-mail: ascom@portofranco.ma.gov.br

Horéario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h as 14h

Site Oficial: https://portofranco.ma.gov.br

Instagram: @prefeituraportofranco

28 PREFEITO E VICE-PREFEITA

Prefeito: Deoclides Anténio Santos Neto Macedo (PDT)
Vice-prefeita: Ivana Brito de Abreu (PL)

3 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
Secretarias e departamentos disponiveis:

Gabinete do Prefeito

Procuradoria Geral do Municipio

Controladoria Geral

Secretaria de Comunicacao

Secretaria de Administragédo

Secretaria de Receita e Financas

Secretaria de Salde

Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos
Secretaria de Educacéo

Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade Urbana

B3 SERVICOS PUBLICOS OFERECIDOS PARA CIDADAOS -
PORTAL DA TRANSPARENCIA

o Consulta a gastos, licitacdes, contratos e dados fiscais
& Acesso: Portal da Transparéncia
Responsavel: Controladoria / Secretaria de Receita e Financas
Contato: via e-mail da ASCOM ou formulério do portal

e e-SIC (Atendimento Eletronico ao Cidadao)

& Solicitacio de informacdes conforme a Lei de Acesso & Informacdo (LAI)

Prazo de resposta: até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias
« Diério Oficial Eletrénico

& Acesso: Diario Oficial do Municipio



mailto:ascom@portofranco.ma.gov.br
https://portofranco.ma.gov.br/
https://instagram.com/prefeituraportofranco
https://portofranco.ma.gov.br/transparencia
mailto:ascom@portofranco.ma.gov.br
https://portofranco.ma.gov.br/faleconosco
https://portofranco.ma.gov.br/sic
https://portofranco.ma.gov.br/diariooficial
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e Ouvidoria / Fale Conosco
@ Acesso: Formulario online ou atendimento presencial
e Programas de Saude e Cultura
Informacdes sobre arboviroses, COVID-19 e programas como Aldir Blanc e
Paulo Gustavo
Responsavel: Secretaria de Salde

& Mais informagdes: Salde | Cultura

PARA EMPRESAS

o Sala do Empreendedor (Digital / MEI)
& Acesso: Sala do Empreendedor
Servicos: Formalizagdo MEI, orientacdo, acesso a crédito e palestras
© Destaque: Selo Ouro do Sebrae
e Portal do Contribuinte / Nota Fiscal Eletrdnica
& Nota Fiscal Eletrdnica
o Editais e Licitacoes
& Publicacdes de editais e processos licitatorios
e Contra-cheque Online
& Acesso via Portal da Transparéncia
e WebMail Corporativo
& Acesso ao sistema de e-mail para servidores

® ATENDIMENTO PRESENCIAL DE ORGAOS PARCEIROS

o Receita Federal (Ponto de Atendimento)
@ Local: Prefeitura — Praca da Bandeira, s/n
@ Horario: Segunda a sexta, das 08h as 13h
[\ Atendimento mediante agendamento

%] LOCAIS DE ATENDIMENTO

o Prefeitura (Atendimento Administrativo Geral)
@ Praca da Bandeira, n° 10, Centro

® Horério: 8h as 14h
e Sala do Empreendedor

@ Travessa Boa Vista, s/n


https://portofranco.ma.gov.br/faleconosco
https://portofranco.ma.gov.br/saude
https://portofranco.ma.gov.br/cultura
https://portofranco.ma.gov.br/sala-do-empreendedor
https://portofranco.ma.gov.br/nfse
https://portofranco.ma.gov.br/editais
https://portofranco.ma.gov.br/contra-cheque
https://webmail.portofranco.ma.gov.br/
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Atendimento exclusivo para MEI
& Acesse aqui

e Ponto da Receita Federal
Mesmo local da Prefeitura

R CANAIS DE CONTATO

e Telefone: (99) 3571-2251

e E-mail: ascom@portofranco.ma.gov.br

e Ouvidoria / Fale Conosco: Formulario online
e Instagram: @prefeituraportofranco

Observacdes e Prazos

e Prazos e Respostas (e-SIC): até 20 dias uteis, prorrogaveis por mais 10 dias
uteis

o Emissdo de Documentos e Certiddes: geralmente no mesmo dia, conforme
setor

e Licenciamento e Alvaras: variam conforme tipo e situacao fiscal

e Agendamentos: necessarios para Receita Federal e registro MEI

e Servigos digitais: disponiveis 24h pelo site portofranco.ma.gov.br



https://portofranco.ma.gov.br/sala-do-empreendedor
mailto:ascom@portofranco.ma.gov.br
https://portofranco.ma.gov.br/faleconosco
https://instagram.com/prefeituraportofranco
https://portofranco.ma.gov.br/

